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W dalszym cigqu bedziemy budowac
trwala kulture bezpieczenstwa

Rozmowa ze Stawomirem Jackiem Koczywasem, cztonkiem Zarzadu RWE Polska ds. personalnych.

Stawomir Jacek Koczywas w Sali Kolumnowej Sejmu RP odebrat Nagrode
im. Haliny Krahelskiej z rak Marszatka Sejmu RP Grzegorza Schetyny

Przyznanie Panu Nagrody im. Haliny Krahelskiej
przez Gléwnego Inspektora Pracy to duze wyréoz-
nienie i uznanie dla Pana dzialan na rzecz ksztal-
towania bezpiecznego srodowiska pracy w RWE
w Polsce. Jakie cele stawia Pan sobie w obszarze
bezpieczenstwa pracy?
Moim celem jest, aby zgodnie
z koncernowym hastem ,Kaz-
dy pracownik wychodzi do
domu w takim stanie zdrowia,
w jakim przyszedt do pracy”,
udato nam sie zbudowac trwa-
ta kulture bezpieczenstwa na
wszystkich poziomach orga-
nizacji, od poziomu elektro-
monteréw i pracownikéw biu-
rowych poprzez $rednig kadre
zarzadzajaca do poziomu za-
rzadu. Na wszystkich zajmowanych przeze mnie sta-
nowiskach podczas mojej trzydziestosiedmioletniej
aktywnos$ci zawodowej bytem blisko zwigzany z tema-
tami BHP. Na obecnym stanowisku mam wieksze moz-
liwosci w zakresie zapewniania $rodkéw finansowych
na poprawe warunkow pracy.

W jaki szczegdlny sposéb dbamy o bezpieczenstwo
naszych pracownikow?

Tematy zwigzane z bezpieczenstwem i higiena pracy
traktowane sg przeze mnie jako wazny element biznesu.

Warszawski Festiwal Filmowy

W ramach WFF odbyty sie 384 projekcje w pieciu
salach Kinoteki oraz w czterech
salach Multikina Ztote Tarasy.
W programie znalazty sie 134 fil-
my petnometrazowe oraz 71 krot-
kometrazowych z 53 krajow $wia-
ta. Poza trzema polskimi fabutami
(.Chrzest”, ,Erratum” i ,Lincz") wszystkie prezento-
wane filmy byty absolutnymi polskimi premierami.

w liczbach

Wydalismy 1126 akredytacji. Odwiedzili nas goscie

z 40 krajow swiata - z Europy, Afry-

Festiwalowe pokazy
obejrzalo ponad
109 000 widzow

ki, Azji, Australii i obu Ameryk.

Tradycja WFF sg spotkania fil-
mowcéw z widzami, organizowa-

sie 26. WFF odbyto sie 166 spotkan z twdrcami
prezentowanych filmow.

ne po projekcjach filméw. W cza-

Nagroda im. Haliny Krahelskiej przyzna-
wana jest przez Gtéwnego Inspektora
Pracy za szczegolne osiggniecia w dzie-
dzinie prewencji zagrozen zawodowych,
nadzoru i kontroli przestrzegania Prawa
pracy, jego popularyzacji oraz projekto-
wania i wdrazania bezpiecznych technik
i technologii w zakresie ochrony pracy.

Wprowadzamy rozwiagzania z zakresu BHP, ktére sg inno-
wacyjne na tle dziatan podejmowanych przez inne firmy
energetyczne. JesteSmy otwarci na innowacyjnos¢ BHP.
Bardzo sobie cenie osobisty kontakt z pracownikami
i ich pomystami wprowadzania zmian polepszajacych
warunki pracy. Cieszy mnie, kiedy widze, jak pracownicy
rozmawiajg o bezpieczenstwie
pracy oraz sami wychodza z ini-
cjatywa poprawy warunkdéw pra-
cy. Warto doda¢, ze w tym roku
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
dla RWE Polska obnizyt sktadke
wypadkowg z 1,73% do 1,28%
w zwiazku z ograniczeniem liczby
wypadkow przy pracy.

Jakie dzialania na rzecz popra-

wy bezpieczenstwa bedziemy
podejmowac w najblizszym czasie?
W dalszym ciagu bedziemy budowa¢ kulture bezpie-
czenstwa w RWE w Polsce. Nasze wskazniki wypadko-
wosci sa dobre w poréwnaniu z innymi firmami sekto-
ra energetycznego w Polsce oraz spotkami z RWE AG
i chcemy je utrzymac.

Rozmawiala Katarzyna Pettka
Komunikacja Przedsiebiorstwa
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Wylonieni najlepsi sprzedawcy ,,Energii z Wiatrakow™

Przez dwa tygodnie pracownicy Centréw Obstugi Klienta aktywnie oferowali
naszym odbiorcom nowy produkt ,Energia z Wiatrakow".

Na przetomie wrzesnia i pazdzier-
nika, przez okres dwéch tygodni,
pracownicy Centréow Obstugi
Klienta brali udziat w konkursie
polegajacym na przekonaniu do
kupienia ,Energii z Wiatrakdéw”
jak najwiekszej liczby klientow
z segmentu matych i $rednich
firm. Zadanie nie byto tatwe, po-

niewaz oferowany produkt byt
drozszy od standardowej taryfy
RWE.

Oferowany w trakcie trwania
konkursu produkt ,Energia z Wia-
trakow” gwarantuje klientom, ze
20% zuzywanej przez nich energii
bedzie pochodzito z Parku Wia-

Najwieksza liczbe klientéow pozyskaly:

trowego Suwatki. Klienci, ktérzy
skorzystaliztego produktu, otrzy-
mali certyfikat potwierdzajacy, ze
zuzywaja zielonga energie.

W ciggu dwoch tygodni udato sie
pozyskac¢ 11 klientéw, ktérzy juz
od listopada bedg zasilani ekolo-
giczng energia.

.

Od lewej: Grazyna Rzewuska, Sylwia Buzniak, Katarzyna Przybysz, Jakub Jacewicz, Marzena

Zabawska, Anna Seemann, llona lwanow, Katarzyna Bienias, Barbara Zalewska, Janusz Moroz,
1. llona Iwanow Centrum Klienta RWE 3 Ewa Wiktorska, Joanna Kalbarczyk
1. Sylwia Buzniak COK Oszmiarnska 3
2. Katarzyna Przybysz Centrum Klienta RWE 2
X Laureatki konkursu otrzymaty dyplomy wych, wykrywaczy kluczy czy podrecznego
3. Marzena Zabawska Centrum Klienta RWE 1 ) . ;
i gratulacje od Janusza Moroza, cztonka Za- wieszaka na torebke.
3. Barbara Zalewska COK Chrzanowskiego 1 rzadu RWE ds. handlu, i Joanny Kalbarczyk,
3. Grazyna Rzewuska COK Chrzanowskiego 1 dyrektor Obstugi Klienta i Billingu, ktorzy Anna Seemann

wreczyli im réowniez nagrody w postaci:
masazeréow, czytnikéw UV, stacji pogodo-
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Marka wokot nas

Spéjna wizualnie marka jest
celem firmy, ktora chce za jej
pomoca emocjonalnie i optycz-
nie wyrdézniac sie na rynku oraz
przekazywac tresci dotyczace
przedsiebiorstwa. Przejawia sie
to nie tylko poprzez umiejsco-
wienie logo na papierze firmo-
wym czy budynku. Konsekwent-
ne realizowanie zalozen marki
réwniez wewnatrz firmy pozwala
zbudowa¢ jej rozpoznawalnosc
i identyfikacje pracownikow,
a takze jest dobrg podstawa do
skutecznej komunikacji na ze-
wnatrz.

W RWE podobnie jak w wielu
innych firmach podstawowymi
elementami w komunikacji, bu-
dujacymi identyfikacje z marka,
sa: materiaty drukowane (koper-

oznakowanie budynkéw, floty,
stroje stuzbowe, stoiska wysta-
wiennicze na targach i inne.
Wspolna czcionka, logo i zasady
jego stosowania, styl wizualny
czy kolorystyka (zaréwno wnetrz,
jak i wykreséw w opracowaniach)
to tylko niektére narzedzia, jakimi
postugujemy sie, aby wszystkie
powyzsze elementy wygladaty jak
zjednejrodziny. Gdzie$ pomiedzy
musimy wples¢ idee, ktora ma
przekazac nasza marka.

Skupmy sie na najczesciej sto-
sowanych elementach wykorzy-
stywanych w komunikacji we-
wnetrznej.

Wszelkie niezbedne informacje znajda
Panstwo w Intranecie: RWE Polska-
/O Firmie/Logo, papier firmowy, sza-
blon prezentacji

ty, papier firmowy, wizytéwki,
formularze i inne druki firmowe,
plakaty, reklamy prasowe), mate-
riaty elektroniczne (strona inter-
netowa, newslettery, e-maile),

Ewelina tozowska
Marketing

Stopka w e-mailu
Zasady jej skonstruowania i stosowania sg $cisle okreslone.

Przyklad:

Pozdrawiam

Jan Kowalski

RWE Polska Spotka Akcyjna
Marketing

ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 41, 00-347
Warszawa

T wewnetrzny 1-2345

T zewnetrzny +48 22 123-4567
M +48 123 456789

F+48 22 123-4567

Zasady szczegotowe:

= Formuta pozdrowienia jest dowolna

= Czcionka: Arial 10 pkt obowigzuje dla catego tekstu

= Kolor czcionki: czarny

= Nie podkreslamy innymi kolorami, nie dodajemy wymowy
fonetycznej

= Nie dodajemy zadnych elementéw graficznych takich jak:
logo, rysunki, cliparty itp.

=W korespondencji miedzynarodowej uzywamy wersji an-
gielskiej

= Nie uzywamy kodow jednostek organizacyjnych

=Podajemy numer telefonu wewnetrznego, jezeli jest to
mozliwe

= Podanie numeru telefonu komaérkowego jest opcjonalne

Papier firmowy

Wyrézniamy dwa rodzaje papieru firmowego: ze stopka i bez,
przy czym stopka wystepuje w kilku wersjach zaleznie od jed-
nostki organizacyjnej.

Wszelkie oficjalne pisma staramy sie przygotowywac badz dru-
kowac na papierze firmowym.

Papier firmowy dla RWE Polska i RWE Stoen Operator mozna zama-
wia¢ w magazynie gtéwnym.

Wzor prezentagji

Wszelkie prezentacje, ktére przygotowujemy w programie Power
Point, powinny bazowa¢ na wzorze. Dotyczy to szczegdlnie tych,
ktore przeznaczone sa do komunikacji na zewnatrz firmy. Przygo-
towywanie prezentacji do celéw wewnetrznych na wzorze pozwo-
li jednak uniknac¢ koniecznosci przeprojektowania slajdow, ktére
wykorzystamy réwniez poza firma. Strona tytutowa i koricowa
na niebieskim gradiencie oraz wzorzec slajdu z matym logo RWE
w lewym dolnym rogu i z niebieskim tytutem slajdu to minimum,
ktérego powinnismy sie trzymac przy tworzeniu prezentacji. Nie
mniej wazne sa rowniez tabele i wykresy, ktére wedtug korpora-
cyjnych standardow RWE maja okreslony uktad i kolorystyke.
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Promocja internetowa produktu
Wykacznik podwyzek™

Urzad Requlacji Energetyki przypomina o mozliwosci zmiany sprzedawcy
energii elektrycznej - my pojawiamy sie jako alternatywa.

TANSZA ENERGIA Z GWARANCJA

NIEZMIENNYCH OPLAT

SPRAWDZ, ILE ZAOSZCZEDZISZ b

RWE

The energy 10 head

W odpowiedzi na kampanie spoteczng URE uswiadamiaja-
cg odbiorcom energii elektrycznej, ze moga zmienic¢ sprze-
dawce, przygotowalismy promocje produktu ,Wytacznik

podwyzek”.

niezmiennos¢ optat do konca obowigzywania umowy, za-
checamy klientéw do sprawdzenia, ile moga zaoszczedzi¢,
przechodzac do RWE.

Kampania internetowa skierowana jest do firm znajdu-
jacych sie na terenie targetowanym obecnie przez RWE

itrwa od 18 pazdziernika do konca listopada. Gwarantujac

Ewelina tozowska
Marketing

Zakonczyla sie trzymiesieczna
kampania informacyjna w okolicy
Centrum Klienta RWE

Za pomoca wielkoformatowych
nosnikéw usytuowanych na skrzy-
zowaniu al. Niepodlegtosci i ul.
Batorego, na stacjach metra Pole
Mokotowskie oraz na okolicznych
przystankach komunikacji miej-
skiej pomagali$my klientom odna-
lez¢ lokalizacje nowej placowki.
Kampania trwajaca od sierpnia
do pazdziernika miata charakter
informacyjno-reklamowy.
Wykorzystalismy dwie linie
kreacyjne: motyw przecinanej

czerwonej wstegi nawigzujacy do
uroczystego otwarcia oraz pano-
rame Warszawy korespondujaca
z elementami wystroju wnetrza
Centrum Klienta RWE. Szczegdl-
nie zalezato nam na tym, zeby
oprocz elementéw wizerunko-
wych nosniki spetniaty funkcje
drogowskazow.

Ewelina tozowska
Marketing

Wygodne Rachunki

rozstrzygniecie konkursu

Wygodne Rachunkito jedna z sieci ptatnosci
gotédwkowych, z ktorej ko-
rzystaja klienci RWE Polska
przy opfacaniu rachunkéw
za energie elektryczna. /
7 okazji wyroznienia Wy- el
godnych Rachunkéw Zto- Lol
tym Laurem Konsumenta

w poprzednim numerze E==
.pod prad” ogtosilismy

konkurs dla naszych Czytelnikow.

Oto prawidlowe odpowiedzi:

Ile wynosi prowizja w sieci Wygodne Ra-
chunki? 0,95 z}

Jaki bank jest wtascicielem sieci Wygod-
ne Rachunki? Pekao S.A.

Nagrody otrzymuja:

Matgorzata Cechosz, COK Biznes; Grze-
gorz Chudzikowski, CKK; Beata Chochu-
ra, COK Biznes; Stawomir taziuk, FZ-A;
Edyta Opitz, HK-B; Karolina Rychlicka,
HK-B; Sylwia Buzniak, COK Praga Pétnoc;
Dorota Laskowska, CKK; Edyta Binku,
CKK; Wiestawa Dagbrowska FO-T; Iwona
Leszczuk FZ-Z; Renata Jedrych HK-C; Jo-
lanta Jasiak, HK-C.

GRATULUJEMY

Magdalena Mazurkiewicz
Marketing
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Pytanie do eksperta

Jak dostarczyc klientowi pozadanych

Dokornczenie wywiadu z Januszem
Kamienskim nt. zarzgdzania doswiad-
czeniami klienta ze s. 1

Zatem kluczem do sukcesu s3 zadowoleni,
dobrze wyksztalceni pracownicy?

Tak, doswiadczenia, jakich doznaja klien-
ci, tworzone sa na co dzien przez sze-
regowych pracownikéw. Jednak jezeli
w tym samym czasie przywodztwo tej
organizacji wytyczy niewlasciwy kieru-

pod prad

przez niego doswiadczen?

sq oni gotowi pfaci¢, to ta firma jest
w powaznym ktopocie - jesli nawet nie
w chwili obecnej, to juz za chwile. Jedli
zatozy¢, ze strategia to sposob dojscia do
celu, to kazda firma ma jakas strategie.
Oczywiscie te najlepsze firmy rozumieja,
za co klienci chca ptacic i potrafig zamie-
ni¢ te wiedze na konkretne plany dziatan
prowadzace do dostarczenia klientom
takich wartosci, za ktére chca ptacic. In-
nymi stowy, opisuja w prostych stowach

nek strategiczny, to
niezaleznie od chedi
i kwalifikacji pracow-
nikow firma i tak poj-
dzie w niewtasciwg
strone. Przywoédztwo
w organizadji tez
tworzy okreslone do-
$wiadczenia u pracow-
nikéw i w zaleznosci
od tego, jakie s3 to
doswiadczenia, sg oni
albo zadowoleni, albo
niezadowoleni z pracy
w danej firmie. I albo
wkiadaja swdj wysitek
oraz zaangazowanie

W stosunku do
okreslonej firmy
doswiadczenie definiuje
sie poprzez tzw. audyt
doswiadczen klientow.
Na poczatku zadaje
sie klientom proste
pytanie: ,,Czego
oczekujesz od danej
branzy, aby by¢ z nia
szczesliwym, aby
cie zachwycita?”

swoja strategie i za-
mieniaja ja nastepnie
na standardy i proce-
sy oraz szkolg swoich
pracownikéw w odpo-
wiedni sposéb. Jesli
tego nie robimy, to
proces ,zarzadza sie”
sam (ludzie sami two-
rzg sobie procesy oraz
niepisane zasady pra-
cy, a kierownictwo nie
ma na to wptywu i ry-
zykuje, ze pracownicy
podejma zupehie nie-
pozadane dziatania).

Jak moze wygladac

i widza gteboki sens
w pracy, albo tez nie bardzo zalezy im na
podejmowaniu jakichkolwiek wysitkow.
Wszystko to skutkuje konkretnymi zacho-
waniami, ktére pracownicy podejmuja
w stosunku do siebie i w stosunku do
klientow, finalnie tworzac ich okreslone
doswiadczenia.

Czy firma powinna dostarcza¢ doswiad-
czenia pozadane przez klienta, czy do-
Swiadczenia zgodne ze strategia firmy?
Twierdze, ze jezeli strategia firmy rozmi-
ja sie w znacznym stopniu z pozadany-
mi doswiadczeniami klientéw, za ktére

dobre  zarzadzanie,
w ktorym dostarczamy klientom wlasci-
wych rozwigzan?

Whbrew pozorom nie jest to takie trud-
ne. Sek w tym, ze wymaga koordynacji
i wspotpracy ludzi ze wszystkich dzia-
téw ze sobg w poziomie. A przeciez
wiekszos$¢ procedur i standardow doty-
czy relacji w pionie organizacji... Pierw-
szym krokiem powinno by¢ zrozumienie
oczekiwan, jakie klient ma w stosunku
do danej branzy, za co jest gotéw ptaci¢
i co mu w kazdym z punktéw styku naj-
bardziej odpowiada. Czesto okazuje sie,

ze dzieki samemu zrozumieniu klientow
i wprowadzeniu prostych zmian w orga-
nizacji i funkcjonowaniu firmy natych-
miast pojawiaja sie rezultaty.

Punkt drugito dokonanie wyboru co
do strategicznego kierunku, w ktérym
chcemy isc i jak chcemy sie wyrdzniac
na rynku. Czy chcemy sie wyréznic fe-
nomenalnym produktem, czy moze fe-
nomenalng obstuga klienta? A nawet
nie tyle obstuga klienta - bo to jest
waskie pojecie - a bliskoscig z klien-
tem. Czy tez moze chcemy sie wyrdz-
ni¢ niewielkim kosztem i niewielkim
ktopotem dla klientéw? Zatem trzeba
podja¢ strategiczng decyzje, w ktora
z tych trzech stron podazamy.

Wiekszos¢ firm tego nie rozumie
i stara sie obstuzy¢ wszystkie trzy kie-
runki, a w zwiazku z tym wpada do wor-
ka z przecietnymi firmami. Tymczasem
zycie pokazuje, ze firmy, ktére wybiora
jeden z tych trzech kierunkéw i pod nie-
go zorganizuja swoja dziatalnos¢ wokét

swojg organizacje tak, aby mu to da¢
i przygotowuje sie do tego ludzi, a do-
piero na koficu komunikuje sie rynkowi,
Ze ma sie co$ do zaoferowania. Wiele
firm jednak idzie na skroty i tuz po tym,

budowania  okreslo-
nych  doswiadczen
klientéw, naprawde
niezle radza sobie na
rynku.

A czy mozna obhiecywac
klientowi, jakie beda

jego  doswiadczenia
zwigzane z dang mar-
ka?

Oczywiscie, ze moz-
na i wiele firm to
robi. Prawidtowo

Czesto okazuje sie,

ze dzieki samemu
zrozumieniu klientow
i wprowadzeniu prostych i
zmian w organizacji

i funkcjonowaniu
firmy natychmiast

pojawiaja sie
rezultaty

jak zbada potrzeby
klientéw, przechodzi
do ztozenia klientom
stosownych obietnic
w postaci komunika-
marketingowej.
Przyktad z polskiego
rynku: duza firma
ubezpieczeniowa ja-
ki$ czas temu w rekla-
mach komunikowata,
ze jesli klient bedzie
miat wypadek samo-

caly proces tworze-
nia doswiadczen klienta powinien wy-
gladac¢ tak: bada sie klientéw, tworzy
strategie i definiuje, co chcemy da¢
klientowi, nastepnie projektuje sie

chodowy, to przyja-
da do niego natychmiast z zastepczym
samochodem, aby mégt kontynuowac
podréz, a ubezpieczyciel zajmie sie
wszystkimi  formalnosciami.  Klienci

Zmiana sprzedawcy

zostali zacheceni reklama, ale firma nie
byta jeszcze gotowa z ta ustuga.

To znaczy, ze zbudowali obietnice bez po-
krycia ...

Doktadnie. A marka nie polega na tym,
ze sie komus co$ obieca. Silna marka to
dostarczenie konkretnej wartosci zgod-
nie z obietnicg. Oczywiscie obietnica
powinna dotyczy¢ tego, czego kliendi
faktycznie chca. Bo mozna tez obiecac
cos, czego ludzie nie chca - przykta-
dem niech bedzie zdjecie, ktére zrobi-
tem w jednym z hipermarketéw. Pani
w kasie ma na plecach napis ,Dla Cie-
bie statam sie kasjerka”. To, owszem,
tworzy pewne doswiadczenie, ale czy
to s3 doswiadczenia pozadane przez
klientéw? Przeciwnie! Ja czuje sie zaze-
nowany, ze tozsamosc¢ tej kobiety jest
zdominowana i wykorzystana przez
to, ze jest kasjerka. Podejrzewam, ze
w tym przypadku nie byto w ogdle ba-
dan klientow, tu byt wylacznie ,fajny”
pomyst kogo$ z wewnatrz firmy. Tyle
Ze taki rodzaj innowacyjnosci nie wno-
si niczego do doswiadczenia klienta,
a wrecz przeciwnie. Pamietajmy, ze
czy nam sie to podoba, czy nie, zawsze
tworzymy jakies doswiadczenia swoim
klientom. Sek w tym, zeby nauczy¢ sie
zarzadzac¢ swoimi dziataniami tak, aby
dostarczac klientom tych doswiadczen,
ktorych potrzebuja i za ktére gotowi sa
ptaci¢. Po ekonomii produktu w ubie-
gtym wieku oraz ekonomii marketingu
na przetomie poprzedniego i obec-
nego stulecia nadchodzi ekonomia
WARTOSCI dla klienta.

Rozmawiala Katarzyna Pettka
Komunikacja Przedsiebiorstwa

Obstuga procesu zmiany sprzedawcy zajmu-
je sie 6-osobowy zespotl wchodzacy w sktad
komorki Back Office i Korespondencja zloka-
lizowany przy ulicy Roentgena 7. Realizuje on
zadania po stronie Sprzedazy i Operatora,
wspolpracuje aktywnie z zespolami sprzeda-
2y: Klienci Kluczowi, Biznesowi oraz Indywi-
dualni, jak réwniez z COK Biznes i dzialem
Ustugi Dystrybucyjne.

Od 1 lipca 2007 r. rynek energii elektrycznej
zostat zliberalizowany, dzieki czemu
wszystkie podmioty gospodarcze i go-
spodarstwa domowe maja mozliwos¢

zmiany sprzedawcy energii elektrycz-

nej. Realizowana jest ona zgodnie
z zasada TPA (ang. Third Party Access
- dostep strony trzeciej), ktora polega
na udostepnieniu kazdemu krajowemu
odbiorcy energii elektrycznej mozliwo-
$ci dowolnego wyboru dostawcy z tere-
nu catej Polski.

Jak wyglada proces zmiany
sprzedawcy?

Proces zmiany sprzedawcy musi zo-
sta¢ zakonczony w nieprzekraczalnym
terminie 30 dni, ktory zostat zdefiniowa-
ny w IRiESD, tj. Instrukcji Ruchu i Eks-
ploatacji Sieci Dystrybucyjnej.

Jest kilka warunkow, ktérych spetnie-
nie jest niezbedne, aby zmiana sprze-
dawcy byta mozliwa. Przede wszyst-
kim nowy sprzedawca powinien miec

zawarta umowe generalng z Operatorem Syste-
mu Dystrybucyjnego (OSD), na terenie ktérego
jest przytaczony klient. Ponadto nalezy spraw-
dzi¢ warunki kontraktu zawartego przez klienta
z obecnym sprzedawca, aby sprawdzi¢, w jakim
terminie i na jakich warunkach mozna ja wypo-
wiedzie¢. Niejednokrotnie niezbedne jest takze
dostosowanie uktadéw pomiarowych klienta.
Pierwszym krokiem procesu zmiany sprzedaw-
cy jest wypowiedzenie umowy sprzedazy u do-
tychczasowego sprzedawcy i wysytka zgtoszenia

zmiany sprzedawcy do witasciwego OSD. Po
wypowiedzeniu umowy sprzedazy i pozytyw-
nej weryfikacji przez OSD nastepuje podpisanie
w imieniu klienta umowy dystrybucyjnej i rozpo-
czecie sprzedazy energii klientowi.

Rosnie liczba umow

W roku 2008 zrealizowalismy 47 nowych
umow sprzedazy dla odbiorcéw TPA, w 2009 juz

943 umowy, a w pierwszym pétroczu 2010 roku
-juz ok. 830. Do konca 2010 roku czeka nas prze-
procesowanie 3800 punktéw poboru energii.

Realizujemy réwniez proces zmiany sprzedaw-
cy po stronie Operatora. Rozwigzujemy umowy
kompleksowe dla ,Wielkiego Odbioru” (klienci
kluczowi i biznesowi) i ,Matego Odbioru” (klien-
ci indywidualni i mate przedsiebiorstwa) oraz
przygotowujemy konta do masowych rozliczen
lokalnego Operatora Systemu Dystrybucyjnego,
czyli RWE Stoen Operator.

Dorota Polniak
Back Office i Korespondencja

(

Obstuga procesu zmiany sprzedawcy zajmuje sie zespot
w skladzie (na zdjeciu od lewej): Jolanta Brzuska, Dorota
Polniak, Sylwia Kubiak, Marta Wiercinska, Malgorzata
Burak, Marta Wojciechowska
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Korespondencja z Niemiec:
Program rotacji pracownikow z rowerem elektrycznym

Leszek Bitner z wydziatu Ustugi Dystrybucyjne uczestniczy w czterotygodniowej rotacji w niemieckiej spotce RWE WWE-

.

pazdziernik 2010

Verteilnetz w obszarze: Dostep do Sieci i Korzystanie z Sieci. Jedng z atrakgji jego pobytu jest codzienne pokonywanie
trzech kilometrow drogi do pracy na jednym z bardzo popularnych rowerow elektrycznych.

Leszek Bitner, ktéry od dwdch lat pracuje
jako specjalista w wydziale Ustugi Dystrybu-
cyjne w RWE Stoen Operator, ma mozliwos¢
poznania pracy w spotce RWE WWE-Verte-
ilnetz w Niemczech. Podczas pobytu jest
wspierany przez swojego opiekuna Franka
Kortenbrucka, kierownika jednostki Zarza-
dzanie Umowami/Posredniczacy Dostawcy/

Juz po pierwszym tygodniu
pracy miatem wiele nowych
pomystow do wdrozenia
w mojej pracy w Polsce.

- podkresla Leszek Bitner

Dostawcy w Spétce RWE WWE-Verteilnetz,
ktéry opracowat dla niego szczegoétowy plan
pracy.

Z projektu rotacji pracownikéw korzystaja
w rownym stopniu pracownicy i pracodawcy.
Pracownik sie rozwija i zdobywa know-how,
z ktérego bedzie korzystat po powrocie row-
niez jego wydziat. - Juz po pierwszym tygo-
dniu pracy miatem wiele nowych pomystéw
do wdrozenia w mojej pracy w Polsce. Cie-
sze sie na takg mozliwos¢ - méwi Leszek Bit-
ner. Oczywiscie koledzy z niemieckiej spotki
Verteilnetz tez zdobywaja wiedze od kolegi
z Polski na temat rzeczy lepiej wdrozonych
w RWE Stoen Operator.

Od lewej: Frank Kortenbruck, kierownik Zarzadzania Umowami/Posredniczacy Dostawcy/Dostawcy w RWE WWE-Verteilnetz;

Leszek Bitner; Christian Meilutat, kierownik wydziatu personalnego RWE WWE-Verteilnetz

ENERGIA DLA AKTYWNYCH

| 111 SPOTKANIE PRACOW

i ‘

Drodzy Panstwo,

NIKOW RWE STOEN OPERATOR | |

Podobnie jak w poprzednich latach, rowniez biezacy rok praynios!
wiele zmian i wainych wydarzen w zyciu firmy, a aktywne
zaangazowanie wszystkich pracownikdw daje pozytywne wyniki.

Tym bardziej mito nam zaprosic Panstwa na kolejne spotkanie

Pracownikdw RWE Stoen Operator pod hastem , Energia dla
Aktywnych®.

111 spotkanie Pracownikdw RWE Stoen
Operator - Energia dla Aktywnych”™

4 listopada (czwartek) 2010 r.
godz. 16.00, Klub Arco
ul, Bitwy Warszawskiej 1920 roku nr 19

Pobyt Leszka charakteryzuje sie jednak
czym$ szczegolnym: jego pojazd stuzbowy
wcale nie jest samochodem! Codziennie Le-
szek Bitner jezdzi do pracy na rowerze elek-
trycznym. - Kazdego dnia ciesze sie jazdq do
pracy. Dzieki rowerowi moge skorzystac z piek-
nej pogody w Niemczech. W Polsce mamy juz
rano zero stopni- mowi Leszek.

Silnik pomocniczy roweru elektrycznego
jest regulowany w ramach czterech pozio-
mow. Na najwyzszym, czwartym biegu moz-
na bez wysitku rozwing¢ bardzo duze predko-

Kazdego dnia ciesze sie jazdg
do pracy. Dzieki rowerowi
moge skorzystac z pieknej

pogody w Niemczech.
- dodaje Leszek

$ci. Zalete te docenit Leszek, gdy kiedys$ na
krotki czas zabtadzit w Recklinghausen. - Gdy
zabtqdzitem, w znalezieniu drogi do domu
pomogta mi jazda za autobusem o znanym
mi numerze. | dobrze, ze rower jest wyposa-
zony réwniez w wysmienite hamulce - mowi
Leszek.

Komunikacja Przedsiebiorstwa
RWE Rheinland Westfalen Netz AG

Transformatory energetyczne
i specjalne

Transformatory energetyczne i specjalne byty tematem VIII juz konferen-

Cji zorganizowanej w jesiennej aurze Kazimierza nad Wistg przez Polime-
x-Mostostal SA, ZREW Oddziat Transformatory w todzi.

0Od lewej: Tomasz Zuraw NT-N, Andrzej Gadula i Mirostaw Bednarek - dyrektorzy Polimex-Mostostal
ZREW Oddziat Transformatory £6dz, Wanda Rachaus-Lewandowska NT-NP, prof. Kazimierz
Zakrzewski - Politechnika todzka, Janusz Jakubowski NM-R, Maciej Skowronski NT-WS. Siedza:
Andrzej Kulas NT-P, Maciej Lechman NT-WS.

Przedstawimy aktualng strategig Grupy RWE, podsumujemy ostatni
rok wspolnej pracy, rozstrzygniemy konkurs fotograficzny . Zycie
z Energig” i poznamy kolejnych Superoperatorow.

Po czesci oficjalnej zapraszamy na poczestunek oraz wspdlng
zabawe, Dla wszystkich uczestnikow zostal preygotowany
upominek,

serdecznie zapraszamy

Robert Stelmaszczyk [
____-—-=5 ;A‘n Soed

Prezes RWE 5Stoe ator

Zionek Zarzadd

Agenda spotkania:

16.00 - Powitanie

16.30 - Czesd oficjalna

18.00 - Poczestunek i czesd rozrywkowa

Prosimy o petwierdzenie obecnodci
u swioich administratordw czasu pracy do 28,
paidziernika [czwartek).

Tegorocznej konferencji patronowali:
Polski Komitet Wielkich Sieci Elektrycz-
nych, PSE Operator oraz SEP Oddziat
Warszawski i £édzki.

Prezentowane referaty obejmowaty
zagadnienia teoretyczno-obliczenio-
we, izolacyjne, gospodarki olejowej,
diagnostyki oraz wspotczesnych tren-
dow w energetyce i produkcji transfor-
matorow.

Konferencja stuzyta wymianie do-
Swiadczen z eksploatacji transforma-
torow, gtéwnie metod diagnostycz-
nych. Umozliwita takze zapoznanie sie

z nowymi rozwigzaniami technicznymi
stosowanymi przy produkcji i moderni-
zacji jednostek.

RWE Stoen Operator reprezentowali
pracownicy Eksploatacji, Planowania
i Rozwoju Sieci oraz Inwestycji Central-
nych.

Wanda Rachaus-Lewandowska
Pomiary Sieciowe
Maciej Lechman
Eksploatacja Stacji WN i SN
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Nowa , Gwiazda"!

Co oznacza owa ,,Gwiazda"? Juz rozszyfrowanie skrotu mowi duzo o zakresie programu, ktdry jest szeroki i obejmuje takie
zagadnienia, jak: GIS, wektoryzacja, IT, architektura, zasoby, dane i aktualizacje.

Co to jest program ,,Gwiazda"?

G=GIS

W - Wektoryzacja
|=IT

A - Architektura
7 - Zasoby

0 - Dane

A - Aktualizacje

Jakosc

Kompletnosc

Piotr Badylak, kierownik
programu ,,Gwiazda” (fir-
ma Mindbox): - Jestem
peten optymizmu, widzgc
dotychczasowy zapat ze-
spotu RWE. Przy tak dtu-
go trwajgcym programie

Funkcjonalnosd

Program ,Gwiazda”, ktorego kick-off miat miejsce
we wrzesniu br., jest naturalng konsekwencja reali-
zacji projektow GEO, GEO Il i projektu Konsolidacja
Danych o Majatku Sieciowym.

Dziatania w tych obszarach sa niezbedne do osiagniecia poni-
zej wymienionych celéw programu ,Gwiazda”:
a. wdrozenie rekomendacji dotyczacych srodowiska i otoczenia
GIS oraz aktualnych i przysztych wymagan rynku oraz Opera-

tatwosd

RWE Stoen Operator
Dyrektorzy Pionow

Procesy

Spajnosc .

Aktualnosc IT,

teméw IT,

= rozwoj i modyfikacja proceséw biznesowych,
stworzenie nowej strategii rozwoju srodowiska
GIS w RWE,

= wdrozenie nowych funkcjonalnosci w systemach

= zmiany w modelu danych oraz architekturze sys-

Wdrozenie rekomendacji wynikajacych z powyz- tora;
szych projektéw wymaga realizacji wielu skoordy-  b. zapewnienie spéjnosci pomiedzy danymi w GIS i innych sys-
nowanych dziatan (podprojektow), takich jak: temach;

c. podniesienie jakosci danych GIS-owych poprzez zweryfikowa-
nie i wyczyszczenie posiadanych danych oraz wektoryzacje

i paszportyzacje sieci;

nicznej.

d.przejscie do pracy wytacznie na mapach w postaci elektro-

= wektoryzacja i paszportyzacja sieci.

Organizacja programu ,,Gwiazda”

- Faza ZERO

Komitet Sterujacy

Sktad:

1) Artur Stawiarski - przewodniczacy
2) Bozena Gilewicz

3) Monika Wiaderkiewicz

4)

Kierownictwo Programu ,Gwiazda”

Program ,,Gwiazda"*
Piotr Badylak

Adam Jagietto
Dokumentacja Techniczna

Legenda: 3 m = 3 miesiace

kluczowe znaczenie dla
jego powodzenia bedzie
miato zbudowanie silne-
go zespotu oraz motywa-
¢ja i wsparcie ze strony
kierownictwa RWE.

Strumien

Zakupy

3m
Faza Zero Faza 1 Faza 2 Faza 3
<« >« > > >
34 miesigce

Program bedzie trwat okoto 34 miesiecy, a obecne prace nad przygotowaniem SIWZ
w ramach Fazy ZERO zakoricza sie w grudniu tego roku.

Program ,,Gwiazda” jest zarzadzany przez RWE Stoen Operator, jego sponsorem jest
dyrektor Zarzadzania Majatkiem Sieciowym Artur Stawiarski, natomiast za bezposred-
nie kierowanie programem odpowiada Piotr Badylak. Zastepca kierownika projektu ze
strony RWE Stoen Operator jest Adam Jagietto.

Cyfrowe archiwum dokumentagji sieci

Zrobilismy kolejny krok milowy w Operatorze:
stworzylismy pierwsze w branzy energetycznej cyfrowe archiwum dokumentagji sieci.

Wszystkie dokumenty i dokumentacje powstate
w procesie budowy sieci elektroenergetycznej
od poczatku istnienia naszej firmy zgromadzone
sg w archiwum Wydziatu Dokumentacji Technicz-
nej Sieci (NM-DT) RWE Stoen Operator. Niektd-
re z nich pochodza z poczatku ubiegtego wieku
i nadal sa wykorzystywane. Ze wzgledu na wage,
jaka stanowi dokumentacja archiwalna, koniecz-
nosc¢ zabezpieczenia jej przed zniszczeniem oraz
w celu usprawnienia prac w firmie podjeta zosta-
ta decyzja o zeskanowaniu zgromadzonej doku-
mentacji.

500 metrow zeskanowanych doku-
mentow

Zasoby archiwalne to ponad 40 000 teczek z do-
kumentacjg inwestycyjng sieci. Kazda teczka za-
wiera dokumenty techniczne i prawne, np. mapy,
projekty techniczne, opinie itp. w formacie od
A0 do A5. Z uwagi na ilo$¢ i réznorodnosc doku-
mentow zdecydowano, ze skanowanie zostanie
zlecone wyspecjalizowanej firmie zewnetrznej.
Do realizacji prac wybrana zostata firma Skan-
serwis. Na tym etapie prac, jak rowniez w trakcie
realizacji catego projektu $cisle wspotpracowa-
[ismy i mielismy duze wsparcie ze strony RWE IT
Poland.

W kwietniu 2009 roku firma Skanserwis rozpo-
czeta proces skanowania zarchiwizowanej do-
kumentacji. Z uwagi na konieczno$c¢ biezacego
dostepu do dokumentacji archiwalnej oraz spe-
cyfike branzy energetycznej zdecydowalismy, ze
proces skanowania bedzie odbywat sie w siedzi-
bie NM-DT pod ciagtym nadzorem pracownikéw
wydziatu. Byto to olbrzymie przedsiewziecie.
Codziennie zaangazowanych byto w niego ok.
20 pracownikéw Skanserwis oraz trzech pracow-
nikow NM-DT (w projekcie w sumie uczestniczyto
24 pracownikow NM-DT). Kazdy dokument przed
skanowaniem byt oznaczony kodem paskowym
przyporzadkowujacym go do odpowiedniej gru-
py tematycznej. Okreslilismy w sumie 13 grup
tematycznych (katalogow) dla teczek zawiera-
jacych dokumentacje inwestycyjna linii elektro-
energetycznych i 10 grup teczek z dokumentacja
inwestycyjna stacji. Byt to newralgiczny punkt
procesu, a wtasciwa kontrola tego obszaru przez
pracownikéw NM-DT byta istotna dla sukcesu ca-
tego projektu.

Zeskanowane zostaty wszystkie zarchiwizo-
wane teczki z dokumentacja urzadzen elektro-
energetycznych nN, SN, WN, tj. 34 000 teczek
linii elektroenergetycznych, 6000 teczek stacji
elektroenergetycznych, 30 000 rysunkéw zmian

eksploatacyjnych sieci. Jak duzailos¢ dokumen-
téw zostata zeskanowana, uswiadomig dane
okreslajgce, ze wykonano skany 494 000 doku-
mentdw, co tacznie stanowi odcinek o dtugosci
500 metrow.

Szybki dostep do skanéw dzieki ADS
Aby zapewni¢ szybki i tatwy dostep do konkret-
nych dokumentoéw, réwnoczes$nie z procesem
skanowania rozpoczeto prace nad odpowiednim
systemem, ktdry to umozliwi. Z RWE IT opracowa-
lismy wytyczne, na podstawie ktérych firma XEN-
TIVO APATOR przygotowata na bazie platformy
BPM aplikacje obstugujaca cyfrowe archiwum -
tzw. ADS (Archiwum Dokumentacji Sieci). W ADS
mozemy przegladac teczki z dokumentacja inwe-
stycyjng sieci, wydrukowac¢ wybrane dokumenty,
przestac je e-mailem oraz dokonywa¢ indywidu-
alnych wpiséw na dokumentach, ktére mozemy
zapamieta¢ we wtasnym archiwum bez modyfi-
kacji oryginalnego skanu dokumentu. Aplikacja
ADS powiazana jest z systemem GIS - Smallworld,
a zatem mozliwy jest wglad w dokumentacje
urzadzen elektroenergetycznych po zlokalizowa-
niu ich w systemie GIS. Stu uzytkownikéw réwno-
czes$nie moze z poziomu komputera przegladac
zarchiwizowana dokumentacje sieci, oczywiscie

w zakresie swoich uprawnien. System umozliwia
blokowanie dostepu do okreslonych grup doku-
mentéw (katalogow).

Jestesmy pierwsi

Obecnie opracowujemy profile dostepu do ka-
talogéw w ADS dla poszczegélnych obszarow
dziatalnosci Operatora i RWE Polska. Planujemy,
ze w listopadzie ADS bedzie dostepny dla wszyst-
kich, ktorym dokumenty zrodtowe sg niezbedne
do realizacji zadan.

Wydziat Dokumentacji Technicznej Siecijuz korzy-
sta z cyfrowego archiwum dokumentacji poprzez
ADS. Opinie pracownikéw sg pozytywne, jako$¢
skanow jest nie gorsza od oryginatéw, a dostep
znacznie szybszy niz do formy papierowej.

Duzg satysfakcja jest dla nas fakt, ze jako pierw-
sza firma w branzy energetycznej mamy cyfrowe
archiwum dokumentacji sieci, ktore jest kolej-
nym krokiem milowym usprawniajacym procesy

w Operatorze i RWE Polska.

Bozena Gilewicz
Dane Majatkowe Sieci
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Firma

w RWE Polska i RWE

W drugim odcinku cyklu poswigeconego warto-
Sciowaniu stanowisk przyjrzymy sie schemato-
wi wartosciowania stanowisk i wyjasnimy, kie-
dy tworzy sie nowy opis stanowiska.

Nasz poprzedni artykut zakonczyliSmy stwier-
dzeniem, ze najwazniejszy w procesie wartoscio-
wania stanowisk jest opis stanowiska.

Menedzerowie zobowigzani sg stworzy¢
nowy opis stanowiska i przekaza¢ go do HR
w nastepujacych sytuacjach:
= kiedy tworzone jest w organizacji nowe sta-

nowisko;
= kiedy wymaga tego reorganizacja procesow

pracy, zmianie ulega struktura organizacyjna

i zmieniaja sie obszary odpowiedzialnosci na

dotychczasowych stanowiskach;
= kiedy chce sie awansowac pracownika;
= kiedy podejmuje sie analize racji istnienia da-

nego stanowiska oraz usytuowania w danej
jednostce organizacyjnej; czy istnieje uzasad-
niona potrzeba, by jakie$ stanowisko istniato

w taryfikatorze.

Kazdy opis stanowiska jest omawiany z przed-
stawicielem komorki Strategiczne Zarzadzanie
Personelem, ktéry czuwa nad przestrzeganiem
metodologii, zachowaniem jej zasad na etapie
tworzenia opis6w stanowisk, koordynuje i admi-
nistruje procesem wycen (np. organizuje spotka-
nia zespotu wyceniajacego), petni role doradcza
dla menedzeréw.

Przeglady opiséw stanowisk

Proces wartosciowania jest procesem zywym,
reagujacym na wszelkie zmiany organizacyjne.
W naszej firmie organizacje procesu reguluje Za-
ktadowy Uktad Zbiorowy Pracy (ZUZP) wprowa-
dzony w zycie 1.05.2009 r. W obu spdtkach RWE
Polska i RWE Stoen Operator przeglady opisow
stanowisk oraz wycena przeprowadzane s3 raz
do roku.

W Zblizeniu: Wyceny stanowisk

Odcinek 2. Proces wartosciowania stanowisk

pazdziernik 2010

Stoen Operator

Aktualizacja opiséw stanowisk i wycen odbywa sie raz w roku

. . Jedli
Kiedy powstaje? e
istnieje? | |
(0]]1 Wycena i Przygotowanie _, | Spotkanie Zespotu | ___ Rekomendacja 7
stanowiska stanowiska ! opisu stanowiska Wypetniajacego wycen stanowisk I
.| przez przetozonego do Zarzadui ZZ \
! i przekazanie do HR !
Jesli jest? : | :
I
| |
: Akceptacja :
I
Whiosek : I
przetozonego do HR : l :
0 przypisanie I I
pracownika : :
do stanowiska I Jesli reklamacja Zmiana I
I
: wyceny jest <«— Reklamacja -— w taryfikatorze |
I zasadna stanowisk I
\ l - aktualizacja |
I I
| Wyjasnienie |
\ przygotowane Jedli reklamacja :
! przez HR -« wyceny nie !
i | napi$mie i przestanie jestzasadna |
\ do pracownika |
I I
I I

Jak wyglada schemat procesu wartosciowania stanowisk w naszej firmie?

W razie powstania nowych stanowisk i/lub
zmiany zakresu tych istniejacych, nowy/zmie-
niony opis bedzie kierowany na posiedzenie
zespotu wyceniajacego. Cztonkowie zespotéw
wyceniajacych w obu spotkach spotykaja sie
i przygladaja stanowiskom oraz ich wycenom,
ktére zostaty zgtoszone do przegladu.

Przed przystapieniem do corocznego przegladu
opisow stanowisk menedzerowie sa informowani
o koniecznosci zgtoszenia zmian w stanowiskach,
a w dalszej kolejnosci opiséw do ponownego prze-
gladu. Do przegladu trafiajg réwniez opisy stano-

Potega roz

wisk, ktére zostaty zgtoszone do reklamacji przez
pracownikéw i ktore zostaty uznane jako zasadne.

Co dalej po aktualizacji stanowisk?

Efekty pracy zespotdéw wyceniajacych prezen-
towane sa do akceptacji zarzagdom obu spotek
i przedstawicielom zwigzkéw zawodowych.

Po zatwierdzeniu zmian kazde nowo wycenio-
ne stanowisko musi znalez¢ sie w taryfikatorze
stanowisk zamieszczonym w ZUZP. Natomiast
wszelkie zmiany wprowadzane do ZUZP musza
zosta¢ ponownie zarejestrowane w Panstwowej

norodnosci

Inspekcji Pracy. Proces aktualizacji taryfikatora
oraz rejestracji zmian jest procesem skomplikowa-
nym i dtugotrwatym. Po zarejestrowaniu zmian na-
stepuje ogtoszenie nowego taryfikatora pracowni-
kom. Zgodnie z zasada, jaka obowigzuje w naszej
firmie, wszelkie zmiany w taryfikatorach wprowa-
dzane sa od 1 stycznia kolejnego roku.

Cdn.

Anna Koper-Kierlanczyk
Strategiczne Zarzadzanie Personelem

RWE w Polsce objete jest, podobnie
jak pozostate spotki koncernu AG 9,
projektem Zarzadzanie R6znorodno-
scig (ang. Diversity). Istota zarza-
dzania réznorodnoscia jest nie tylko
tolerancja okazywana wzgledem ro6z-
nic. To cos znacznie wiecej - to wyko-
rzystywanie owych réznic i przekta-
danie ich na efekty pracy.

Ludzie réznig sie miedzy soba. Roz-
maicie podchodza do danego tematu.
Wynika to z ich osobowosci, modelu
wychowania, stylu zycia, wartosci,
ktére wyznaja. Te roznice wywieraja
wptyw na to, w jaki sposob funkcjo-
nujemy na co dzien, jacy jesteSmy -
réwniez w pracy, w sytuacjach bizne-
sowych. Zatem réznice miedzy ludzmi
maja wptyw na nasze dziatania.

Optymalny wynik w pracy

To my wszyscy jako pracownicy
RWE tworzymy srodowisko pracy. | to
od nas zalezy, jakie ono bedzie. Nie
ma dobrych i ztych styléw pracy. Nie
istnieja wtasciwe i jedynie stuszne
rozwigzania. Nie ma ludzi ,dobrych”
i .zepsutych”. Zrozumienie tego
i wykorzystanie energii ptynacej z tej
Swiadomosci to jest wtasnie zarzadza-
nie réznorodnoscia. Jezeli pracujemy
w grupie, to wynik pracy catego ze-
spotu jest suma wielu dziatan, mniej-
szych wynikow. A dochodzimy do nich
inaczej, bo jestesmy inni. Naszym
zadaniem jest tworzenie $rodowiska
pracy, w ktérym korzysci odnosza
wszyscy. Dlatego w Polsce projekt ,Di-
versity” realizujemy w ramach tematu
zrbwnowazonego rozwoju biznesu,
konkretnie w obszarze PRACOWNICY
(szczegotowe obszary zréwnowazo-
nego rozwoju RWE w Polsce - na s. 9
lipcowo-sierpniowego numeru ,pod
prgd”).

Dlaczego akurat w tym obszarze,
a nie np. w obszarze KLIENCI? Nie
sztuka jest osigga¢ dobre wyniki po-
przez styl zarzadzania. Sztuka jest
tak zarzadza¢ ludzmi, by wykorzysty-
wac ich potencjat, nie ograniczac go,
a jednoczesnie budowac silng kulture
wtasnej organizacji. Wymuszaja to na
nas czasy, w jakich zyjemy, ich duch:
nasze otoczenie biznesowe, nasi

RWE DIVERSITY

klienci, trendy rynkowe. Dzi$ pracow-
nicy wiazg sie z firma nie dla jej marki,
ale dla mozliwosci, ktore organizacja
im stwarza, np. samorealizacji zawo-
dowej.

Jak zatem w Polsce realizujemy temat
zarzadzaniaréznorodnoscia? W koncer-
nie powstat miedzynarodowy zespot
projektowy skupiajacy reprezentantéw
wszystkich krajow. Te osoby zostaty re-
gionalnymi Diversity Officerami (DO).

Wspdlnie wypracowano i przyjeto
kierunki dziatan. Sa nimi:

1) miedzykulturowos¢ (Cross cultu-

re),

2) wiek (Age),

3) ptec¢ (Gender),

4) budowanie kultury réznorodno-
$ci (Inclusive culture).

Nastepnie kazdy DO juz na po-
ziomie swojego kraju czy regionu
odpowiedzialny byt za powotanie
zespotu i wypracowanie celéw do
osiggniecia oraz dziatan do reali-
zacji w kazdym z wyzej wspomnia-
nych obszaréw. Dziatania dla Polski
pokazuje obrazek po lewej. N

Aleksander Bik
Diversity Officer dla Polski
Strategiczne Zarzadzanie Personelem

Kierunek dziatan 1:
Przeptyw/Wymiana
kultury (Cross culture)

1. Wymiana wiedzy
i doswiadczen

Kierunek dziatan 2:

Wiek

1. Przeciwdziatanie skutkom
luki pokoleniowej

2. Wzmacnianie poczucia
bezpieczenstwa
zawodowego dla 0séb
powyzej 45. roku zycia

3. Profilaktyka zdrowia
pracownikéw / zmiany
nawykéw zdrowotnych

Kierunek dziatan 3:
Ptec

1. Rodzic w pracy

Kierunek dziatan 4:
Budowanie kultury
réznorodnosci

(Inclusive culture)
1. Rbwnowaga miedzy praca
a zyciem zawodowym
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RWE Polska nominowana
do tytutu
.Lider Informatyki 2010"

Po raz drugi RWE Polska znalazto sie - obok MPWiK Wroctaw i SPEC
- w gronie firm nominowanych do tytutu , Lider Informatyki 2010”
w sektorze uzytecznosci publicznej.

W tegorocznej edycji oceniano w szczegdlnosci
innowacyjnos¢, kreowanie wartosci biznesowej
przez dziat IT oraz spéjnos¢ strategii rozwoju IT ze
strategia biznesowa. Tym razem nie udato sie zdo-
by¢ tytutu ,Lidera”, ale do trzech razy sztuka.

Podczas konferencji ,Lidera Informatyki” Moni-
ka Wiaderkiewicz, szefowa komorki Organizacja
i Informatyka, reprezentowata sektor energe-
tyczny w panelu dyskusyjnym dotyczacym relacji
IT z biznesem oraz wykorzystania szans zwigza-
nych z dobra wspotpraca tych dwoch obszaréw.

Konkurs Lider Informatyki wytania przedsiebior-
stwa i instytucje odnoszace sukcesy w dziedzinie
informatyzacji. Organizowany od 14 lat przez re-
dakcje ,Computerworld” jest najbardziej presti-
zowym przedsiewzieciem tego typu w Polsce.

Stanistaw Swiatek
Organizacja i Informatyka

Stawka VAT rogr

2 22% do 23%,.

Jednym z dziatan rozwazanych przez rzad
w celu poprawy sytuacji budzetu jest pod-
wyzka stawki VAT na energie elektryczna
-222% do 23%. Zmiana taka moze wyda-
wac sie mala i niegrozna, jednak jej wpro-
wadzenie bedzie oznaczato dla naszej fir-
my spory wysitek organizacyjny.

Zmiana rozliczen z klientami, aktualiza-
cja materiatow reklamowych, weryfikacja
umow z partnerami biznesowymi - to tylko
niektdre z dziatan, ktére beda konieczne
po zmianie stawki VAT. Szczegélnie duzo
pracy przypadnie pracownikom Obstugi
Klienta, na ktorych barkach spocznie infor-
mowanie klientéw o zmianach i wsparcie
ich w przezwyciezeniu zwiazanych z tym
trudnosci.

Konkretne dziatania, ktore podejmiemy,
beda zalezec¢ od przepiséw przejsciowych
towarzyszacych ustawie o zmianie stawki
VAT. Zespoty robocze, ktére maja za zada-
nie dostosowanie poszczegélnych obsza-
réw naszej firmy do zmiany podatku, wta-
$nie rozpoczynaja prace. Liczymy na to, ze
rzad, majac na uwadze spore koszty, ktére
beda musiaty ponies¢ firmy energetyczne
i inne przedsiebiorstwa ustugowe, wpro-
wadzi w zycie nowe prawo tak, aby powo-
dowato ono mozliwie mato utrudnien dla
nas i dla naszych klientow.

Marcin Kolago
Projekty Specjalne

podsorad 9

Tytut szachowego mistrza
energetykow obroniony

Druzyna RWE drugi rok z rzedu wrocita

0 szczesciu na spotkaniu
Departamentu Finansow

Jak zachowac rdwnowage miedzy zyciem prywatnym
i zawodowym? Czy perfekcjonizm daje szczescie?

z turnieju z najwazniejszymi pucharami.

]

Na zdjeciu: Adam Skwarnicki odbiera Puchar Szachowego Mistrza Polski Energetykow
z rak Andrzeja Podgorskiego, prezesa Zarzadu EMET-IMPEX Sp. z o.0., jednego ze

sponsorow

W kategorii indywidualnej mi-
strzem Polski zostat Adam Skwar-
nicki z Kontroli Systeméw Po-
miarowych RWE Stoen Operator
(zdobyt 9,5 pkt na 11 mozliwych).
Adam byt réwniez bezkonkuren-
cyjny w blitzu, czyli btyskawicz-
nym turnieju szachowym, w kt6-
rym zawodnicy majg zaledwie po
5 minut namystu na partie.

- Wygratem, bo bytem zrelakso-
wany i skoncentrowany. Stuzyta
mi tez kuchnia i piekna, nad-
morska aura (red. - turniej roz-
grywany byt w Jastrzebiej Gorze
w dniach 6-10 wrzes$nia) oraz en-

tuzjazm i pogoda ducha moich
kolegow z zespotu - usmiecha
sie Adam Skwarnicki.

Druzynowo RWE zajeto 4. miej-
sce. - Te doskonate wyniki osiq-
gnelismy dlatego, ze walczyli-
Smy do ostatniej partii- ocenia
Maciej Pac z Zakupow. - RWE
ma silny zespdt, ktéry nie po-
wiedziat jeszcze ostatniego
stowa - dodaje Maciej Pac.

Grzegorz Tomaszewski
Centrum Kontaktu z Klientem

Turniej druzynowy

Startowato 19 zespotéw,
pierwsza czworka to:

1. ZE Patnéw - Adaméw
- Konin - 23 punkty

2. PKP Energetyka

- 22,5 punktu

3. Elektrownia Betchatéw
-21,5 punktu

4. RWE Polska

- 20 punktow

(Adam Skwarnicki

9,5 pkt, Maciej Pac

6,5 pkt, Grzegorz
Tomaszewski 4 pkt)

Tradycyjnie juz na poczatku
Werner Wetekamp powitat na-
szych nowych pracownikow.
W pierwszej czesci spotkania Ka-
rolina Belka z Controllingu opo-
wiedziata o tym, jak wazny jest
work-life-balance, czyli rbwnowaga
pomiedzy praca a zyciem prywat-
nym. Dobry pracownik to nieko-
niecznie ten, ktory spedza w pracy
kilkanascie godzin dziennie, lecz
ten, ktéry potrafi podzieli¢ swdj
czas na wszystkie obszary. Tylko
wtedy w dtugim czasie bedzie
efektywny i zadowolony...

Matgorzata Stawiarska z Ra-
chunkowosci  méwita nam
o swoich doswiadczeniach
i wyzwaniach w znalezieniu
harmonii pomiedzy domem
i praca - jak udato jej sie zna-
lez¢ réwnowage pomiedzy wy-

chowywaniem trzech synéw

a rozwojem zawodowym?

Agnieszka Mokwinska z Za-
kupéw opowiedziata nam, jak godzi prace
i swoja wielka pasje, jaka jest zeglowanie.

Monika Wiaderkiewicz i Pawet Krogulski
z Informatyki moéwili o tym, w jaki sposéb poj-
muja sukces, rowniez jako czynnik dajacy nam
szczescie, aod Anny Rechnio z Rachunkowo-
$ci ustyszeliSmy o perfekcjonizmie. Czy per-
fekcjonisci osiagaja szczescie, dazac wiecznie
do ideatow, majac wobec otoczenia wysokie
wymagania, ktéorym nie zawsze mozna spro-
sta¢? Na pewno wazne jest, aby - niezaleznie
od tego, jaka prace wykonujemy - wykonywac
ja po prostu dobrze.

W kolejnej czesci naszego spotkania mielismy
okazje podziwia¢ wykonany przez profesjonal-
nych treneréw sportu pokaz... ping-ponga,
ktéry ku naszemu ogromnemu zdziwieniu stat
sie pasja naszego szefa Wernera Wetekampa!
Kazdy z nas moégt rowniez sprébowac swych
sit z szefem. Trzeba przyznac, ze swietnie mu
idzie!

Magdalena Bielecka-Wyszynska
Controlling




Strefa pracownika

10 pod prad

pazdziernik 2010

Ogrodnicy z pasjg

Sobota, piekny jesienny poranek. Grupa ludzi - ktorzy zamiast zwyktych, domowych zajec albo leniuchowania po ciezkim tygodniu
postanawiajg zrobic co$ dobrego - spotyka sie w Domu Samotnej Matki na Pradze-Pétnoc.

Placowka ma duzy, ale mocno zaniedbany
ogréd. Spora przestrzen zajmuja suche gatezie,
ktére niemal zrosty sie z ogrodzeniem i ziemia.
Skalniak to smutna kupka kamieni. Piaskownica
od dawna stuzy raczej za miejsce spotkan oko-
licznych kotéw niz atrakcje dla dzieci.

Wolontariusze sptywaja grupami, w towarzystwie
kolegéw z pracy, rodziny albo przyjaciét. Podziat
pracy nastepuje absolutnie spontanicznie i natu-
ralnie, jakby kazdy przyszedt z planem w gtowie.
Trzeba skosic¢ trawe - Jurek przyjezdza z kosiarka,

Trzeba usuwac gatezie i brudny piasek - Darka
z synem nie trzeba do tego specjalnie zachecac.
Dziewczyny (Aga, Matgosia, Monika) w ciggu kil-
ku godzin nie do poznania zmieniaja rabaty skal-
niaka. Szybko znajduja sie chetni do wynoszenia
gatezii grabienia (Aneta, Michat, Joasia) czy ma-
lowania barierek (Sylwia z cérka, Olek, Jagoda
ze znajomymi). Dotaczaja dzieciaki z osrodka,
ktérym postugiwanie sie szpadlem najwyrazniej
sprawia prawdziwa frajde. Troche nie$Smiato szu-
kaja sobie tez zajecia ich mamy.

Zabawnym akcentem jest rotacyjne skakanie po
stercie gatezi, w kontenerze MPO, zeby zmiesci-
to sie ich wiecej. Mamy podrapane nogi.

W miedzyczasie robimy przerwe przy domowym
cie$cie upieczonym przez Joasie i Sylwie (sa
w firmie prawdziwe talenty cukiernicze!). Robi
sie bardzo serdecznie. Kawa na tarasie w mitym
towarzystwie przy pieknej pogodzie tak dobrze
nastraja...

W Domu Samotnej Matki spedzamy okoto czte-
rech godzin. Miejsce nabiera zupetnie innego
charakteru. Kilka dni pézniej Marcin wymienia do-
datkowo tablice rozdzielcze, ktére stanowity juz
realne zagrozenie bezpieczenstwa. W poniedzia-
tek dostaje e-mail od jednej z wychowawczyn,
7e podopieczne DSM zachecone przyktadem pet-
nych energii wolontariuszy do zmierzchu dopiesz-
czaty jeszcze ogrod. Dziekuje, ze byliscie!

Anna Warchot

Krzysztof uruchamia kosiarke z DSM.

Komunikacja Przedsigbiorstwa

Witamy nowych Trainees!

W pazdzierniku kolejna grupa Trainees rozpoczeta 15-miesieczny program stazowy w ramach VIl juz edycji programu ,,Generacja Przysztosci”. Jakie
studia skonczyli? Dlaczego wybrali RWE? | wreszcie - co ich pasjonuje pozazawodowo? O tym mdwig nam mtodzi pracownicy...

Ewelina Chrupek

Jestem absolwentka dwoéch kierunkéw studidéw
w Szkole Gtéwnej Handlowej: finanséw i rachunko-
wosci oraz metod ilosciowych w ekonomii i systeméw
informacyjnych. Program ,Generacja Przysztosci” wy-
dat mi sie szczegolnie interesujacy, gdyz daje mozli-
wos¢ zapoznania sie ze specyfika pracy w wybranych
dziatach i pozostawia mi czas na decyzje co do tego,
jaka droga powinna potoczy¢ sie moja dalsza kariera
zawodowa. Dodatkowym atutem programu jest moz-
liwos¢ naocznego poznania branzy energetycznej
i wewnetrznych mechanizméw nia rzadzacych. Moje
gtéwne pasje to siatkéwka, muzyka elektronicznai pit-
ka nozna potudniowoamerykanska.

Marta Wasag

Tytut magistra obronitam w Szkole Gtéwnej Handlo-
wej w Warszawie na kierunku finanse i rachunkowos¢.
O programie ,Generacja Przysztosci” w RWE Polska
dowiedziatam sie z portalu pracuj.pl. Wczesniej nie
myslatam o pracy w branzy energetycznej, ale moz-
liwos¢ sprobowania swoich sit w wielu réznych dzia-
tach zachecita mnie do aplikowania. Méwi sie, ze
jedyna pewna rzecz to zmiana. Osobiscie wierze,
Ze zmiany rozwijaja, a w RWE Polska zmiany sa na po-
rzadku dziennym. Ponadto jedna z moich pasji jest do-
bre kino, wiec jestem dumna, ze moge pracowac w firmie, ktéra
wspiera jeden z najlepszych festiwali filmowych na $wiecie - War-
szawski Festiwal Filmowy.

Marcin Meller

Podczas zaje¢ na Wydziale Elektrycznym Politechniki Warszaw-
skiej miatem okazje zapozna¢ sie z procesami towarzyszacymi
wytwarzaniu i przesytowi energii elektrycznej. Program ,Trainee”

Na dole od lewej: Ewelina Chrupek, Marta Wasag
Na gorze od lewej: Marcin Meller, Krzysztof Chiniewicz, Bartosz Pawlicki

umozliwia mi zapoznanie sie z tymi zagadnieniami od strony prak-
tycznej, a fachowos¢ i zyczliwos¢ pracownikéow poszczegolnych
dziatéw pozwalaja mi mysle¢, ze wiedza, jaka zdobede, bedzie
na najwyzszym poziomie. Krag moich zainteresowan nieustannie
oscyluje wokét przemystu, a studia ukierunkowaty to w strone
energetyki. Strategia i innowacyjnos¢ firmy RWE wzbudzity moje
zainteresowanie, dlatego postanowitem ztozy¢ aplikacje do pro-
gramu ,Trainee”.

Krzysztof Chiniewicz

Jestem tegorocznym absolwentem Wydziatu
Elektrycznego Politechniki Warszawskiej o spe-
cjalizacji wytwarzanie i uzytkowanie energii
elektrycznej. Naturalnym kierunkiem poszukiwan
miejsca pracy stat sie sektor energetyczny. RWE
jest miedzynarodowa firmag dajaca mozliwosci
rozwoju zawodowego dzieki szerokiemu zakre-
sowi $wiadczonych ustug. Wybierajac prace,
chciatem dokona¢ Swiadomego wyboru i z tego
powodu zwrécitem uwage na program Trainee
.Generacja Przysztosci”. Program daje mozliwos¢
przyjrzenia sie pracy poszczegélnych dziatow,
a takze bezposredniego w niej udziatu, co znacz-
nie pomaga okresli¢, co nas interesuje i w jakiej
dziedzinie mozemy sie odnalez¢ po zakonczeniu
programu.

Bartosz Pawlicki

Studia na Wydziale Elektrycznym Politechniki
Warszawskiej utwierdzity mnie w przekonaniu,
ze elektroenergetyka jest moim sposobem na
zycie. Praca dyplomowa dotyczaca modernizacji
i optymalizacji sieci sredniego napiecia idealnie
wpisata sie w poczet spraw zwigzanych z dziatal-
noscig Operatora Systemu Dystrybucyjnego. Dzieki programowi
.Trainee” oraz zaangazowaniu firmy w zycie uczelni, RWE szybko
stato sie dla mnie wymarzonym pracodawca. Wysoce wykwalifiko-
wana kadra oraz prestiz firmy zmobilizowaty mnie do rozpoczecia
stazu. Licze, ze pod okiem doswiadczonych specjalistéw rzetelnie
ugruntuje wiedze teoretyczna, tak aby po 15 miesigcach stac sie
petnowartosciowym pracownikiem. W wolnych chwilach oddaje
sie mojej pasji, jaka sa zabytkowe motocykle.
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golfie

Tegoroczni laureaci programu ,,Zarzadzanie pomystami” w nagrode za inspirujgce pomysty
twzieli udziat w szkoleniu z gry w golfa w podwarszawskim Rajszewie.

Edyta Bijata, Komunikacja Przedsigbiorstwa:

Zawsze myslatam, ze od machania kijem golfowym zmeczy¢ sie
nie mozna, jednak sie mylitam. Myslatam réwniez, Ze nie jest to
gra towarzyska, tutaj réwniez sie mylitam. Moje wrazenia z gry sa
bardzo pozytywne, poza jednym wyjatkiem, a mianowicie bélem
nadgarstkéw, ktére miatam juz po pierwszej godzinie treningu.
Gra ta rzadzi sie bardzo skomplikowanymi zasadami, wiec trzeba
poswiecic jej troche czasu. Owszem, jest to sport, ktéry do najtan-
szych nie nalezy, ale polecam go wszystkim, ktérzy marza o ode-
rwaniu sie od problemoéw dnia codziennego.

Marta Rosiak, Back Office i Korespondencja:

Dla mnie byt to wspaniaty dzien peten atrakgji i aktywnosci fizycz-
nej - co jest bardzo mitym oderwaniem sie od codziennej pracy
przy komputerze. Na pewno nie zostane mistrzem golfa, ale cie-
sze sie, ze udato mi sie poznac sport, ktéry jest raczej przeznaczo-
ny dla elit. Podczas gry cudownie sie wyciszytam i zrelaksowatam.
Mam nadzieje, ze jeszcze kiedy$ uda mi sie wzig¢ udziat w takiej
zabawie.

Janusz Bak, Standardy Sieci:

Wyjazd na pole golfowe byt rewelacyjna odskocznig od codzien-
nych obowiazkdw. Ze wzgledu na swoja specyfike i atmosfere golf
wraz z catym otoczeniem jest swietnym sposobem wyciszenia sie

i odpoczynku od zycia w ciggtym biegu i napieciu, bo zeby gra¢
efektywnie w golfa, trzeba sie rozluznic¢ - bez tego nie mozna mo-
wic o jakichkolwiek osiggnieciach. Jak dla mnie takie zasady i spe-
dzanie czasu na swiezym powietrzu mogtyby by¢ wpisane w kul-
ture naszej organizacji.

Krzysztof Kocur, Back Office i Korespondencja:

W srode rozpoczatem swoja przygode z golfem - to byt méj debiut.
Whbrew pozorom to sport, po ktérym jestem obolaty. Dotad golf
kojarzyt mi sie ze spacerkami z cygarem w zebach i wbijaniem od
czasu do czasu piteczki do dotka. Okazuje sie, ze to nie jest takie
proste. Pare razy udato mi sie wbi¢ pitke do dotka z odlegtosci...
ok. 5 metrow. Warto byto mito spedzi¢ czas w gronie swietnych
ludzi. Nie wygratem miniturnieju, ale wszystko przede mna. Od
Kocura do Tigera tylko jeden krok...

Pawet Rusakiewicz, Back Office i Korespondencja:

Wspoélny wyjazd na pole golfowe okazat sie strzatem w dziesiat-
ke. Kazdy z nas miat szanse na wtasnej skorze poznac sport na co
dzien dostepny jedynie dla elit. Potwierdzaty to chocby spotkania
na polu gwiazd show-biznesu oraz zaparkowane na parkingu luk-
susowe samochody. Byto duzo $miechu, duzo ruchu na Swiezym
powietrzu, tak wiec ogélne wrazenia sa bardzo pozytywne. Mam
nadzieje, ze to nie ostatni wyjazd z tak licznymi atrakcjami!

Zakupy & Friends

Grupa kilkudziesieciu pomy-
stodawcow w chtodny pazdzier-
nikowy dziern bawita sie, grajac
w golfa. Trudne warunki pogodo-
we nie przeszkodzity uczestnikom
w dobrej zabawie. Duza porcja
pozytywnej energii spowodowata
nawet chwilowe rozpogodzenia.
Wbrew ogélnym przekonaniom
golf okazat sie dos¢ trudnym spor-
tem, jednakze kompetentni trene-
rzy w przystepny sposéb przyblizyli
uczestnikom jego skomplikowane
zasady. Szkolenie obejmowato
m.in. nauke trzymania kija golfo-
wego (co - jak sie okazato - wcale
nie byto takie proste), chippowa-
nie (krotkie zagranie pitki na tzw.
green, czyli obszar z krétko przy-
strzyzona trawa, na ktérym znaj-
duje sie dotek), puttowanie (czyli
wbijanie pitki do dotka na greenie)
oraz zawody w wyrzucaniu pitki
golfowej na odlegtosc.

Gosciem szkolenia byt Stawomir
Jacek Koczywas, cztonek Zarzadu
RWE Polska ds. personalnych

- Program Zarzqdzanie Pomy-
stami jest niezwykle wazny dla
firmy, wytycza nowe Sciezki, po-
kazuje strefy do naprawy. Zmiany,
Jjak wiemy, sq niezwykle trudne do
wdrozenia, wigkszos¢ ludzi czuje
naturalny opor przed zmiang, dla-
tego tym bardziej istotny jest fakt,
Ze sq w tej organizacji osoby, ktére
nie tylko nie bojq sie zmiany, ale
réwniez aktywnie jq promujq i usi-
tujg wdrozyc. Dlatego bardzo dzie-
kuje za Waszq inicjatywe, réwniez
dzieki Wam mozemy sie nazywac
nowoczesng firmq - powiedziat do
pomystodawcow.

Agata Jedrasik
Strategiczne Zarzadzanie
Personelem

Sprostowanie

pod prad 11

(o jest przyjemnego w zakupach? Wydawanie pieniedzy, kupowanie nowych rzeczy? To pierwsze moze
niekoniecznie, ale juz z drugim chyba kazdy sie zgodzi. Ale jest cos jeszcze! Przyjaciele. To z nimi i dla
nich robienie zakupow jest przyjemnoscig.

My chcielismy zrobi¢ jeszcze wiecej. Zaprosili-
$my osoby, ktére z nami wspétpracuja, na spo-
tkanie pod hastem ,Zakupy & Friends”. Odbyto
sie ono we wrzesniu na warszawskiej plazy ,La
Playa”, z pieknym widokiem na Stare Miasto.
Btekit nieba nad gtowami, szum wody, piasek,
ognisko, nasi przyjaciele i my. Czego chciec
wiecej?

Spotkanie rozpoczeto sie od powitania
wszystkich przez Marcina Janca, menedzera Za-
kupow, ktory zaprosit gosci do zabawy, na cie-
pty positek i do korzystania z przygotowanych
atrakcji. Wsréd nich znalazto sie chodzenie po

Renata Jedrych (HK-C):
Ciesze sie, ze mogtam by¢ gosciem na
tejimprezie. Miatam okazje
poznac¢ wielu fajnych ludzi
m.in. z dziatu Zakupow,

Wrazenia
uczestnikow

Piotr Tarnowski (ND-P):

linach w parku linowym ,TATRA", wiostowanie
na ergometrach oraz paintball. Dla odwazniej-
szych byto takze karaoke - w tym przypadku
wazniejsze od umiejetnosci byto przetamanie
sie i wystapienie przed publicznoscia.

Zawody wiostowania prowadzit Kajetan Bro-
niewski (trzykrotny olimpijczyk i medalista olim-
pijski), ktéry podziwiat umiejetnosci i ducha
walki startujacych uczestnikéw. Byto to o tyle
mozliwe, gdyz ergometry podtaczono do spe-
cjalnego programu komputerowego i projek-
tora, co pozwalato w efekcie na zywo ogladac
symulacje wyscigu. Zawody wygrali: Daniel

Ciunkiewicz z GI-PA oraz Agnieszka Tarasewicz
z HK-B.

Okoto godziny 21 w blasku ksiezyca impreza
dobiegta konca.

Nadszedt czas, aby sie rozsta¢, ale nie na
dtugo. Juz nastepnego dnia znéw mielismy ze
soba kontakt i cho¢ tym razem tematy doty-
czyty spraw zawodowych, mysle, ze w kazdym
z nas nastrdj ze spotkania zagosci na dtuzej.

lwona Leszczuk
Zakupy

We wrzesniowym numerze na
s. 9 btednie przyporzadkowano
pomystodawcow do zgtoszonych
przez nich pomystéw.

Ponizej - pomystodawcy, ktérzy zgtosili po-
mysty w Il kwartale tego roku i ich pomysty:

Katarzyna Kotowska: Uproszczone wy-
szukiwanie zarejestrowanych spraw w pro-
gramie ,Rejestr korespondencji”

Joanna Uscinska (zgtosita dwa pomy-
sty): Forum dyskusyjne dla pracownikéw,
E-faktura

Michat Ortowski, Edyta Bijata: Wytgcza-
nie klimatyzacji i przykrecanie kaloryferow
przez firme sprzatajaca

Przemystaw Kabala: Wprowadzenie petnej
numeradji kolejnych stron na fakturach RWE
Polska S.A.

Tomasz Oszczedlowicz: Dodanie prosby
o podanie numeru konta umowy przy tele-
fonicznym zgtoszeniu stanu licznika dla dru-
ku z powiadomieniem o terminie odczytu

z ktérymi czesto mam oka-
zje wspotpracowac, ale do
tej pory byty to gtdéwnie
kontakty e-mailowe i tele-
foniczne. Ponadto catej im-
prezie towarzyszyta super-
pogoda i Swietna zabawa
przy dobrej muzyce.

Byto to bardzo sympatyczne spotkanie
z duza liczba réznorakich atrakcji - park lino-
wy, paintball i inne. Dla mnie najciekawszy
byt symulator wyscigéw wioslarskich, w kté-
rym mozna byto sprawdzi¢ swoja spraw-
nos¢, a przy okazji porywalizowac z kolega-
mi z pracy.

Bardzo mito wspominam to spotkanie i przy
okazji chciatbym serdecznie podziekowac
kolezankom i kolegom z Zakupow za zapro-
szenie.

Jedna z atrakgji spotkania byty zawody wiostowania na ergometrach
prowadzone przez Kajetana Broniewskiego

Aleksander Dziarmakowski: Utworzenie
aktywnych formularzy / wnioskow

Za blad serdecznie przepraszamy.

Agata Jedrasik
Strategiczne Zarzadzanie
Personelem
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Poziomo:
1. Owca rasy dtugowetnistej
7. Lewy doptyw Wieprza

.7 )

15

8. Boja nawigacyjna
9. ... Garby, wzniesienie w Sudetach Zachodnich

8

11. Podziemne pomieszczenie
12. Jednostka wielkosci powierzchni
13. Kiernoz

10

17. Port w Iranie
20. Abazur, zastona (przestarzale)

22. Grzyby jadalne rosnace na drzewach
24. Kamasznik

25. Niemczyk, aktor

26. Stalowy ksztattownik

27. Film grozy z Nicole Kidman

28. Osoba blizej nieznana
29. W muzyce cicho, delikatnie

Pionowo:
1. Poziomica
. Rosyjska republika na Syberii

. Gatunek winorosli
. Wulkan w Indonezji
. Nattok, ciasnota

U W N

6. Gra sportowa na korcie
10. Komiczny stuga

13. Obuwie filcowe
14. Wschodzace zboze
15. Sportowe - to stadiony, hale, korty

16. Antonim ciemnosci
18. Ryba z rodziny karpiowatych

19. Krotochwila
21. Drobny motyl nocny
23. Rzadkie imie meskie

Opracowanie 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
graficzne

i produkcja:

IKROPKA, Rozwigzanie krzyzowki nalezy przestac do 10 listopada na adres: katarzyna.pettka @ rwe.pl. Czeka nagroda: album ,Prawdziwa Polska.

- POLSKA

www.ikropka.com

Skarby nadwislanskiej krainy”. Nagrode za rozwigzanie krzyzowki wrzesniowej otrzymuje Monika Ostrowska z Pomiaréw Energii.

| Hasto z poprzedniego numeru: BABIE LATO.

POLECAMY | POLECAMY | POLECAMY

S C E

Zalew Sulejov"\n/slkEi |

Nie jest az tak daleko, zeby nie wsigé¢ w auto i na week-
end tam nie pojechac. Nie jest tez taki maty, zeby od
razu wszystko tam spenetrowac i pozna¢. Potrzeba na
to troche czasu...

Zalew Sulejowski powstat w latach 1969-1974 na rzece Pili-
cy, ktora spietrzono zaporg w Smardzewicach, i jest obecnie
jednym z najwiekszych zbiornikow Polski centralnej. Jego
dtugos¢ wynosi ponad 20 km, a szeroko$¢ przekracza miej-
scami 2 km. Zalew stanowi zbiornik wody pitnej dla Tomaszo-
wa Mazowieckiego i dla todzi. Przy powierzchni ok. 2700 ha
nadaje sie wspaniale do zeglarstwa i kajakarstwa.

Dla fanéw sportéw wodnych...

Od maja do pazdziernika zaglowki, jak na Mazurach, w prze-
chyle, w biatej z ptoétna sukience, kojac nasze oczy, tworza
piekne kompozycje na wodzie, zwtaszcza przy zachodzie
stofca. Gros jachtéw jest prywatnych, a ich wtasciciele od
lat zeglujag z rodzinami i przyjaciétmi. Jest tez sporo przy-
stani zeglarskich, gdzie mozna wy-
pozyczy¢ zagléwke. Coraz wiecej
tez tawern, z szantami na zywo.
Takie miejsca rosna niczym grzyby
po deszczu. Za dnia za sterem czy
przy szotach, leniwie badz walczac
z wiatrem, a wieczorem przy ogni-
sku, gitarze lub przy wspomnia-
nych koncertach szantowych...

Kalendarz regat online umozliwia kazdemu start w wysci-
gach. Co roku coraz wiecej jest tez windsurfingowcow, kto-
rzy gtéwna swa baze maja w Borkach i Karolinowie.

Nie powinni narzeka¢ réwniez wedkarze. Wystepuje
tu prawie kazda ryba: pto¢, leszcz, karp, amur, szczupak,
okon. Okolice Zarzecina, Tresty i Sulejowa styng w catej
okolicy jako wspaniate towiska sandaczowe. A okoliczne
lasy to istny raj dla grzybiarzy.

...i dla mito$nikéw przyrodnikéw

Do niewatpliwych atrakcji tego regionu nalezy zaliczy¢
réwniez Osrodek Hodowli Zubréw w Smardzewicach,
ktory powstat w roku 1936 i jest obecnie jedynym tego
typu osrodkiem w centralnej Polsce. Przy wjezdzie do To-
maszowa Mazowieckiego znajduje sie Rezerwat ,Niebie-
skie Zrodta”, ktéry stat sie ostoja wielu gatunkéw ptakéw
(ok. 75), a prawdziwa osobliwos$cia sa: remisz, zimoro-
dek oraz kaczki (krzyzéwka, ohar, czernica, cyraneczka).
Ochronie podlega przyroda, gtéwnie wywierzyska, gdzie
w kazdym pulsuje po kilkanascie mini-
gejzerow. Warto takze zobaczy¢ two-
rzony od 2000 roku Skansen Rzeki Pilicy,
ktérego gtownym elementem jest miyn
wodny. Ciekawostka skansenu sa wy-
dobyte z rzeki (w ciagu prawie 20 lat)
pojazdy pancerne oraz inne militaria
z czasow Il wojny Swiatowej. Zaintereso-
wani historig oraz umocnieniami obron-
nymi powinni odwiedzi¢ pohitlerowskie
bunkry na Jeleniu/Konewce. Na tym nie
koniec atrakcji Tomaszowa. W poblizu
.Niebieskich Zrédet” znajduja sie Groty
Nagorzyckie - kompleks wyrobisk piasku
stuzacego do produkcji szkta.

Nic tylko tam jecha¢. Ja tam jestem niemal co week-
end. Polecam!

Agnieszka Mokwinska
Zakupy

ATy, co zrobisz?

[ Postawisz ja na nogi.
[ Przyblizysz trawe, zeby mogta stangc na nogi.
[ Popatrzysz i péjdziesz dalej, poniewai natura sama to rozwigze,

Jedli chcialbyd pomagad, dofgez do wolontariatuy,
Wiilij mail na adres: wolontariat @ rwe. pl lub zadzwor: 608 428 545.
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