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Perswazyjna Komunikacja” to praktyczne narzedzie, ktdre uczy sposobu efektywnego komunikowania. Opracowana
w latach 80. przez amerykariska firme Persona Global na podstawie badan Charlesa Osgooda. Uczestnicy szkoler zwiekszaja
swoja skutecznos¢ w relacjach interpersonalnych, ciekawiej prowadza prezentacje, majq wieksza zdolnos¢ przekonywania.
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»Perswazyjna Komunikacja”

— komunikuj sie efektywnie

Janusz Kamieriski

»Perswazyjna Komunika-
¢ja’ to praktyczne narzg-
dzie, ktére uczy sposobu
efektywnego komunikowa-
nia. Opracowana w latach
80. przez amerykaniska firmg
Persona Global na podstawie
badaii Charlesa Osgooda.
Z programu skorzystalo juz
ponad milion 0s6b na $wie-
cie. Executive-Conversation
Polska jako partner Persona
Global wprowadzilo Perswa-
zyjna Komunikacj¢ na rynek
polski w 2006 r. Od wrzes-
nia br. realizujemy warsztaty
otwarte, w ktérych moze
wziaé udzial kazdy.

Trzy elementy
,Perswazyjna Komunikacja”
sklada sie z kilku elementéw.

Jednym z nich jest analiza
stylu komunikacji uczest-
nika. Styl moze by¢ promu-
jacy, wspierajacy, analityczny
i kontrolujacy. Uczest-
nik ocenia swéj wiasny styl
i dowiaduje sig, jak postrze-
gaja go inni oraz otrzymuje
wskazéwki, jak rozmawiaé
z osoba, z ktéra ma utrud-
niong komunikacjg. Wyniki
okreslaja takze poziom em-
patii oraz elastycznosci diag-
nozowanej osoby.

Praktyczne szkolenie

Diagnoza zintegrowana
jest z drugim elemen-
tem — praktycznym szko-
leniem. Uczestnicy ucza
si¢ rozpoznawa¢ styl ko-
munikacji innych ludzi
oraz budowaé zaufanie,
gdyz inaczej rozmawia sig
z osoba o stylu kontrolu-
jacym, a inaczej z osobg
o stylu wspierajacym.

Trzecim elementem pro-
gramu jest dostep do
systemu analizy stylu ko-

munikacji  (Persona  As-
sessment  Center)  po
szkoleniu, co umozliwia
dokonanie w przyszlosci
diagnozy dowolnej osoby,
z ktérg ma si¢ trudnosci
w komunikowaniu.

Pr. nie teoria

Uczac ludzi ,Perswazyjnej
Komunikacji” kladziemy
nacisk na zdobycie umiejet-
noéci praktycznych, a nie na
teorig. Uczestnicy szkoler
moga natychmiast wykorzy-
sta¢ nowa wiedzg w pracy.
»Perswazyjng Komunika-
qjq szczegdlnie interesujg sig
menedzerowie i handlowcy.
Polecamy ja pracownikom,
ktérzy wspélpracuja ze soba,
a od jakosci ich wspélpracy
zaleza rezultaty firmy. Na
warsztaty otwarte, ktore re-
alizujemy zglaszajg si¢ za-
réwno osoby indywidualne,
jak i firmy, ktérym zalezy na
usprawnieniu komunikacji
wewngtrz przedsigbiorstwa.
Dobrze wdrozona ,Perswa-

zyjna Komunikacja” wplywa
na wzrost sprzedazy, popra-
wia atmosfere w zespole.

Waine umiejetnosci
Uczestnicy szkoled zwigk-
szaja swojg skutecznosé
w relacjach interpersonal-
nych, ciekawiej prowadza
prezentacje, majg wicksza
zdolno$¢ przekonywania.
Z programu mogg skorzy-
sta¢ réwniez osoby dziaajace
w branzy finansowej. Mowa
tu o pracownikach i mene-
dzerach dziatéw ksiggowych
i finansowych. Ponadto
z programu ,Perswazyjna
Komunikacja” moga sko-
rzystaé osoby sprzedajace
réinego rodzaju ustugi fi-
nansowe, gdyz nabgdg
umiejetnosci  docierania
do Kklientéw prezentuja-
cych czesto odmienne style
komunikacji.
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