Zaczeta Pani prace asystentki jeszcze
na studiach. Czy juz wtedy miata Pani
opracowany plan kariery zawodowej,
czy rodzita sie ona stopniowo?

Tworzyla sie stopniowo, moze tak-
ze dlatego, Ze poczatki mojej pracy
przypadly na ciekawe czasy: czasy
przeksztalcen, tworzenia sig rynku,
wchodzenia do Polski firm zagranicz-
nych. Studiowatam handel wewnetrz-
ny w warszawskiej Szkole Gléwnej
Handlowej, a jednoczesnie szukatam
mozliwosci zarobkowania. W tych
nowych okolicznosciach, w Polsce
pojawialy sie rézne okazje. Jedni
z nich korzystali, inni nie. Ja bytam
w tej pierwszej grupie. Interesowaty
mnie przemiany. I ciagnelo mnie
w Swiat.

Gdzie wiec rzucit Panig los?

Po drugim roku studiéw do
Wioch. Dostalam stypendium na
kurs jezyka wloskiego podczas waka-
cji. To oznaczalo dla mnie fantastycz-
na przygode. Trafitam do Reggio di
Calabria, polozonej na samym czub-
ku buta, przy Sycylii. W drodze do
szkoly zwiedzitam cate Wtochy i po-
znatam wielu Wiochéw. Kilku z nich
bylo zainteresowanych robieniem
biznesu w Polsce. Zahaczylam sie
wtedy jako akwizytorka proponujaca

Najlepszy start

to by¢ sekretarka,
pracowac tam,

gdzie sie wiele dzieje

- rozmowa z Agnieszka
Polska-Kamienska, konsultantka,
trenerka, wspotwitascicielka

firmy szkoleniowej

jubilerom, sklepikom wtoska posre-
brzana bizuterie. Zobaczylam, ze ta-
ka praca wecale nie jest latwa, trzeba
pokonywac opdr wiascicieli sklepow.
Potem zajmowatam si¢ akwizycja bu-
tow wloskich. Az wreszcie okazalo
sie, ze jeden ze znajomych Wlochéw
otwiera biuro w Warszawie...
Zaproponowat Pani prace?

Tak. Potrzebowal kogos, kto sie-
dzialby w biurze w wynajetym ga-
razu i odbieral telefony. Telefon
dzwonit rzadko, jednak trzeba bylto
zajmowac sie takze korespondencja,
wigc pomalu uczytam sie prowadze-
nia biura. Mialam wtedy pierwszy
kontakt z maszyna do pisania. Pra-
cowalam tam do kolejnych wakacj,
kiedy usltyszalam od kolezanki, ze
zwalnia si¢ miejsce w firmie sprze-
dajacej kserokopiarki, faksy i telek-
sy. To byla bardzo ciekawa praca,
cho¢ tez w piwnicy willi, ale ofero-
wane urzadzenia Swietnie si¢ sprze-
dawaly. Byl duzy ruch, wiele sie
dzialo. Ja siedziatam w biurze,
a wlasciciele firmy jezdzili, monto-
wali lub serwisowali faksy i inny
sprzet. Odbieratam telefony od oséb
zainteresowanych kupnem. Szybko
nauczylam sie wszystkiego o ofero-
wanym sprzecie i zachecalam klien-
tow do kupna. Telefon dzwonil nie-
mal bez przerwy, wiec nie bylo mo-

wy o nudzie. Tym bardziej, ze kilka
razy sama dokonatam transakcji, li-
czylam gotéwke, spisywatam kon-
trakty, robitam w nich poprawki.
Wiasciciele uznali, ze to ja napraw-
de zarzadzam biurem. Dawali mi
swobode w podejmowaniu decyzji
zwigzanych z utrzymaniem biura.
Nie musiatam ich pytaé, kiedy trze-
ba bylo kupi¢ nozyczki, kawe czy
herbate. I wtedy pierwszy raz po-
czutam, na czym polega zarzadza-
nie. Tak minely wakacje.

Ta praca wciggneta Panig?

Bardzo. Wciagneta mnie, bo byla
ciekawa, nawet emocjonujaca. Juz
wtedy czutam, Ze biznes i to, co sie
w nim dzieje - sprzedaz, udzielanie
informacji klientowi, przyjmowanie
reklamacji, spisywanie umowy, nego-
cjacje — bardzo mi odpowiada. Taka
zréznicowana praca, pochwaly od
wlascicieli, utwierdzity mnie w prze-
konaniu, Ze chce zajmowac sie bizne-
sem. Mozna sie¢ bowiem rozwijac
w wielu kierunkach. Praca w biurze
i samodzielnosé, jakg mi dano, poka-
zaly mi, Ze moge mie¢ wplyw na wie-
le spraw. Wiedziatam juz, co mi bar-
dziej odpowiada: akwizycja - nie, ale
udzielanie informacji przez telefon -
jak najbardziej. Praca w biurze obej-
muje wiele réznych zajec, réwniez
niesekretarskich, na przyktad przygo-
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towatam ulotke, czyli miatam pierwsze doswiadczenie
w marketingu.

Stwierdzenie, ze interesuje Panig biznes, zdecydowato
0 kolejnych krokach?

Tak, chociaz znéw pojawila sie kolejna okazja, czy-
li nie byt to catkowicie méj wybér. I ponownie propo-
zycje mialam od kolezanki, tym razem byta to praca
na zastepstwie w polsko-austriackiej firmie joint ventu-
re. Co prawda, nie znalam niemieckiego, ale okazalo
sie, ze wystarczy angielski, ktérego uczytam sie wiele
lat, a stownictwo ekonomiczne znatam z lektoratéw na
uczelni. Przyjeto mnie na stanowisko asystentki. Dosta-
fam kolejng porcje wiedzy i nauki. Z szefem Austria-
kiem jako ttumaczka jezdzitam po Polsce do zakladow
przetwoérstwa owocowo-warzywnego na spotkania z dy-
rektorami.

Pierwsze tlumaczenie nie wypadio najlepiej, ale
potem szlo mi juz calkiem dobrze. Jako asystentke-
-thumaczke traktowano mnie na réwni z moim szefem-
obcokrajowcem. Przyjmowano nas z honorami. Jako
asystentka miatam dostep do wszystkich informacji,
oprowadzano mnie po zakladzie i pokazywano linie
produkcyjne. Uczylam si¢ od szefa, jakie pytania zada-
wag, na co zwraca¢ uwage, co powinna zawiera¢ umo-
wa. Duzo rozmawiatam z nim o biznesie. To byt dobry
szef, wiele sie od niego nauczylam. Pracowalam z nim
dwa lata, az do konica studiéw. Skonczytam je, zalicza-
jac juz indywidualnie kolejne przedmioty. Wyktadowcy
byli wyrozumiali, doceniali to, Ze pracuje i ucze sie.
A ja bytam zadowolona z tego, Ze skonczylam studia
i dobrze zarabiam.

Na pewno byty powody do zadowolenia. A na jaka prace
zdecydowata sie Pani po studiach?

Akurat gdy skonczytam studia, w Polsce pojawily
sie wielkie migdzynarodowe koncerny, miedzy innymi
Procter&Gamble i Unilever. Zglositam sie do obu
i w obu firmach chciano mnie zatrudnié: przemawiaty
za mng studia ekonomiczne, praktyka i znajomos¢ an-
gielskiego. Wybratam Unilever, ktéry sie wéwczas
w Polsce organizowal i pracowato w nim najpierw 30
os6b. Zatrudniono mnie jako asystentke marketingu,
ale w rzeczywistosci bylam asystentkq dyrektora do
spraw sprzedazy i marketingu - Holendra. W pierw-
szej chwili myslatam, Ze to dyskwalifikacja, bo bytam
bardziej sekretarka, cho¢ w papierach miatam tytul asy-
stenta marketingu. Zajmowatam si¢ korespondencja,
przygotowywatam prezentacje, organizowatam spotka-
nia. Szybko okazalo sig¢ jednak, ze to byl strzat w dzie-
sigtke. Bytam bowiem w centrum dowodzenia, tworze-
nia si¢ firmy, miatam dostep do poufnych informaciji,
uczestniczylam przy podejmowaniu najwazniejszych
decyzji. Dlatego do dzi$ uwazam, Ze najlepszy start to
by¢ sekretarka, pracowac tam, gdzie sie wiele dzieje,
jest sie w centrum dowodzenia. Przy tym szefie spe-
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dzitam pét roku i poznatlam Swiat
wielkich firm, procedur, ogromnych
pieniedzy. I to byt kolejny bardzo do-
bry szef.

Wida¢ miata Pani szczescie do do-
brych szefow...

To prawda. Pomagata mi odwaga
i tupet, ale w tym dobrym znacze-
niu. Potrafilam powiedzie¢, co mi
sie¢ nie podoba, co bym zmienila.
I szefowie doceniali to, Ze mam wtia-
sne zdanie. Ale to przyszlo z cza-
sem. Wczesniej dostawatam po glo-
wie, zaliczalam wpadki. Na szcze-
Scie bytam otwarta, mialam oczy
i uszy szeroko otwarte. Poza tym,
nie kryje, ze ciagneto mnie do wiel-
kiego swiata. W Unilewer przepra-
cowatam dwa i pot roku, przesztam
wiele szkolen z zakresu komunika-
cji, zarzadzania, dzieki czemu awan-
sowalam na stanowisko menedzera
do spraw promocji i sprzedazy. Na-
uczytam sie miedzy innymi technik
sprzedazy. To byla bardzo dobra
szkola, wiele skorzystalam. Zobaczy-
tam tez, jak dzialaja firmy szkolenio-
we $ciagane z Holandii czy Wielkiej
Brytanii, ktére w Unilewer szkolity
pracownikéw, bo w Polsce wowczas
takich firm nie bylo.

Czy wtedy wtasnie skonczyly sie Pani
doswiadczenia sekretarsko-asystenc-
kie?

W zasadzie tak. W Unilewer
tworzylam dzial promocji i sprzeda-
zy, zdobylam  doswiadczenie,
a w pewnym momencie dostalam
nawet wlasna asystentke. Firma roz-
rosla sig, zatrudniala coraz wiecej
pracownikéw. W polowie lat 90. po-
jawil sie w niej ,wyscig szczuréw”.
Z mojego punktu widzenia coraz
wiecej bylo rozgrywek nie fair
w zdobywaniu awansu. To mi abso-
lutnie nie odpowiadalo. Zaczynatam
prace w minifirmach z rodzinna at-
mosfera, gdzie ludzie byli dla siebie
wyrozumiali, doceniano kazda ini-
cjatywe i wktad pracy. W Unilewer
zaczeto bardziej cenic spryt, umie-
jetnos¢ dotarcia z pomystem do kie-
rownictwa. Coraz trudniej bylo sie
przebi¢ przez drabine wielu decy-

dentéw. Wiedziatam, ze chce znow
pracowacé w matej firmie.
Zdecydowata sie Pani odejs¢?

Najpierw wyszlam za maz za ko-
lege z pracy. I to tez zdecydowalo
o odejsciu, bo uznalismy, zZe lepiej
nie pracowac w jednej firmie. Roze-
stalam aplikacje i dostalam ciekawg
propozycje stworzenia firmy szkole-
niowej w Polsce. Ktos pomyslal, ze
moge to zrobi¢, bo mam talent do
przekazywania wiedzy. Pomyslatam,
ze sprébuje, bo wczesniej przygoto-
wywalam przeciez konferencje dla
handlowcéw, czesto je prowadzitam
wraz prezentacjami i wystapieniami.
Mialam zajmowac sie organizacja
firmy od poczatku, a takze przeka-
zywac wiedze jako trener. Doswiad-
czytam mocnego zderzenia z rzeczy-
wistoscia, bo powrét do malej firmy,
z niewielkim kapitalem, pokazal, ze
taka praca nie jest latwa. Postano
mnie najpierw na szkolenie do
Wielkiej Brytanii, zebym nauczyla
sie prowadzenia szkolen, a potem
razem z jednym z udziatowcéw two-
rzytam firme. To bylo kolejne do-
$wiadczenie i lekcja pokory. Musie-
lisSmy angazowac ludzi, byly proble-
my finansowe, wiec nie bylo to la-
twe. Trzeba bylo kombinowadé, jak
przyciagnac ludzi, bo bycie trene-
rem nie oznacza stalej pensji. Przy-
daly sie wczesniejsze doswiadczenia
z firmy joint venture, gdzie musia-
fam mysled, jak sprzedac rézne rze-
czy, miedzy innymi bawelne z Rosji
czy samochody z Panamy, bo i tym
firma sie zajmowala. I teraz tez da-
fam rade. Techniki komunikacyjne,
menedzerskie, motywacyjne, sprze-
dazy, ktére poznaltam w Unilewer,
sprawdzily sie w zyciu. Ten etap po-
kazal mi, ze zarzadzanie to nie tylko
wydawanie polecen, lecz takze od-
powiednie podejscie do ludzi.
Przydaly sie Pani doswiadczenia z pra-
cy asystenckiej?

Jak najbardziej. Wzorowatam sie
na zachowaniach moich szeféw. Tak
sie zlozyto, Ze byli to gtéwnie obco-
krajowcy, ale najwazniejsze, Ze po-
trafili mnie doceni¢. W duzym stop-
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niu dzieki temu, Ze wiedziatam, jak
postepowac z ludzmi, firma szkole-
niowa, w ktdrej pracowatam, rozwi-
jala sie bardzo dobrze i w koncu lat
90. stala sie jedna z najwiekszych,
byla w pierwszej piatce firm szkole-
niowych w Polsce. To byto wspania-
te, ale nie na tyle, aby zostac trene-
rem na zawsze. Pracowalam w fir-
mach szkoleniowych: Achieve Glo-
bal i TMI Polska w sumie dziesiec¢
lat. Dosztam do wniosku, ze same
szkolenia nie przynosza wystarcza-
jacego efektu, bo trener ma wplyw
na grupe tylko przez kilka dni, kie-
dy ja uczy. Zalezalo mi na tym, aby
wzmacnia¢ zmiany w firmach réw-
niez po szkoleniu. Chcialam by¢
konsultantem, pomagac kierowni-
kom firm wprowadzac¢ zmiany.
Co Pani zrobita, aby méc to robic?
Razem z drugim mezZem, pozna-
nym w srodowisku szkoleniowym,
postanowilismy zalozy¢ wiasng firme.
Jednoczesnie zdecydowalismy, ze be-
dziemy inwestowac w siebie, aby le-
piej pozna¢ kwestie prowadzenia
konsultacji. Postanowilismy pojezdzi¢
po swiecie i sprawdzié, jak sie to ro-
bi w innych krajach. Chcielismy tez
naby¢ odpowiednie licencje na pro-
wadzenie konsultacji. Pojechalismy
na duzg specjalistyczng konferencje
do USA, gdzie okazalo sie, Ze nasze
trenerskie umiejetnosci sa ogromne,
poznalismy tam potencjalnych partne-
réw i naszego strategicznego partnera
- Persona Global, z ktérym pracuje-
my do dzis. Zdobylismy licencje na
robienie audytéw organizacyjnych
i strategicznych, szkolilismy si¢ na
Swiecie, miedzy innymi w Kanadzie
i caly czas zdobywalismy wiedze.
Zdobywamy ja nadal, uczestniczymy
w réznych kursach, szukamy nowo-
sci. I to jest wspaniale, Ze mimo spo-
rego doswiadczenia, wciaz sie uczy-
my. Dla mnie bardzo wazna jest prak-
tyka i umiejetnosci, ktére wyniostam
ze wszystkich stanowisk, na jakich
pracowalam.
Weiaz Pani podkresla, jak wazne jest
doswiadczenie wyniesione z poprzed-
nich zajeé. Co jeszcze z pracy sekretar-
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sko-asystenckiej, poza tym, o czym juz
Pani wspominata, przydaje sie obecnie?

Wedlug mnie, odwaga i troszke
tupetu. Warto bylo przetamac oba-
wy, zglosi¢ sie, prébowaé. Nie bac
sie nowego. To zaprocentowato. Po-
dobnie jak przyjmowanie do wiado-
mosci porazek, bo i takie mam na
koncie. Nie zatamywac sig, tylko is¢
dalej. Wyciaga¢ wnioski na przy-
szlos¢. Poza tym miatam mozliwosci
- i korzystatam z nich - uczenia sie,
praktykowania, szkolenia. Zachecam
wszystkich do korzystania ze szko-

Ogolnopolski

,ASYSTENTKA ROKU 2010

ler, warsztatéow i konferencji, bo na-
wet jesli nie sg one udane, to za-
wsze mozna co$ wyciagnac dla sie-
bie, one pokazuja tez, jak nie nalezy
ich prowadzi¢, co warto zmienic.
Dla mnie istotne bylo réwniez to, ze
te kolejne zajecia uzmystawialy mi,
co jest dla mnie wazne, w czym
czuje sie dobrze, co naprawde
chciatabym robié¢. Warto siebie stu-
chac i starac sie i$¢ $ciezka, ktora
sprawia satysfakcje, bo nie ma nic
gorszego niz praca, ktérej sie nie lu-
bi i niechetnie, z musu ja wykonuje.

Konkurs

To jednak wymaga odwagi.

Oczywiscie, ale nagroda jest
wspaniata - robimy to, co lubimy, to
co nas uszczesliwia. To bardzo waz-
ne. Dlatego wszystkich zachecam,
aby nie poddawali si¢ i zmieniali
prace, jesli dotychczasowa ich me-
czy. Méj przyktad pokazuje, ze dro-
ga do pracy, ktéra sie kocha, moze
trwac dos¢ dlugo, ale potem jest sa-
tysfakcja i radosc.

Rozmawiata
Jolanta Zientek-Varga

Formularz zgloszeniowy do Ogélnopolskiego Konkursu

»ASYSTENTKA ROKU 2010”

organizowanego przez

Europejskie Stowarzyszenie Sekretarek i Asystentek-Polska

european

.\ MANAGEMENT ASSISTANTS

(European Management Assistants-Poland)
i Warszawska Szkole Zarzadzania-Szkole Wyzsza
ktory odbedzie sie 28 listopada 2010 r.

w siedzibie Warszawskiej Szkoly Zarzadzania-Szkoly Wyzszej,

Dane osobowe kandydatki:

Warszawa, ul. Siedmiogrodzka 3A

TINIQ 1 NMAZWISKO .vvvvrviiiicie ittt bbb bbb bbb bbb bbb s s bbb bbb bbb bbbt s s sttt es
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Staz pracy na stanowisku sekretarki lub asystentki

Dane osoby zglaszajacej Do konkursu kandydatka moze by¢ zgloszona przez szefa, kolezanke (moze takze zglosic sie sama):

(nalezy podac imie i nazwisko oraz stanowisko osoby zglaszajqcej)

Oswiadczenie kandydatki: Ja, nizej podpisana, wyrazam zgode na udzial w Ogolnopolskim Konkursie ,ASYSTENTKA ROKU
2010”, a takze na przetwarzanie moich danych osobowych tylko dla potrzeb KONKURSU zgodnie z Dz.U. Nr 133 poz. 883
z dnia 29 sierpnia 1997 1, ,O ochronie danych osobowych”. Akceptuje takze wlasnorecznym podpisem regulamin Konkursu
zamieszczony na stronie internetowej www.euma.org.pl

(miejscowosc i data)

(wlasnoreczny podpis)

Formularze nalezy przesyla¢ do 20 listopada 2010 roku na adres siedziby Stowarzyszenia - 00-896 Warszawa,
ul. Ogrodowa 16, z dopiskiem: Ogélnopolski Konkurs , Asystentka Roku 2010” lub na faks 0-39-139-66-06
Mozliwe jest takze zgloszenie e-mailowe na adres fuchsel@onet.pl
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